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ความนำ 

แผนบริหารความต่อเนื ่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)   
จัดทำเพื่อให้องค์การมีการเตรียมความพร้อม และสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ  อุบัติการณ์ โรคระบาด เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื ่อเตรียมรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวอันจะส่งผลกระทบต่อองค์การ ต้องหยุด 
การดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง การที่กรมกิจการผู้สูงอายุ ไม่มีกระบวนการรองรับ 
ให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน                         
การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทำแผนบริหาร
ความต่อเนื ่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต จึงเป็นสิ ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ที ่ไม ่คาดคิด และทำให้กระบวนการที ่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินงาน 
ได้อย่างปกติในระดับการให้บริการทีก่ำหนดไว้ รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์(Objectives)  

- เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
- เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ  
- เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้ 
- เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ               

ของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้อง
หยุดชะงัก 
สมมติฐาน (BCP Assumptions) 

 เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
- เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง            

ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  
- หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ

สำรองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่นเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก  
- “บุคลากร” ที ่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี ้ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที ่ทั ้งหมด                      

ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ขอบเขต (Scope of BCP)  

แผนบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ ฉุกเฉิน บริเวณสำนักงานของกรม หรือภายในของกรม ประกอบด้วยเหตุการณ์ซึ ่งได้
วิเคราะห์และประเมินผลกระทบแล้ว ปรากฏตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉินหรือมาตรการของกรมฯ รวม 8 แผน 
ดังต่อไปนี้  

1. เหตุการณ์อุทกภัย  
2. เหตุการณ์อัคคีภัย  
3. เหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน 
4. เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
5. เหตุการณ์ก่อวินาศกรรม 
6. เหตุการณ์โรคระบาด  
7. เหตุการณ์ผลกระทบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
8. เหตุการณฝ์ุ่น PM 2.5  

 

บทนำ 
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คำจำกัดความ 
 

๑) “ภาวะฉุกเฉิน” หมายถึง สภาวะอันอาจเป็นภัยหรือมีอันตรายแฝงสูง  ซึ ่งอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ และผู้รับบริการ /ผู้มาติดต่อประสานงาน รวมทั้ง
ทรัพย์สินและของมีค่าของส่วนราชการ 

๒) “ภัยพ ิบ ัติ” หมายถ ึง  สาธารณภัย อันได ้แก่ อัคค ีภ ัย  วาตภ ัย  อุทกภ ัย  ภัยสงคราม                        
ภัยอันเนื่องมาจากการกระทำของผู้ก่อการร้าย ตลอดจนภัยอื่น ๆ ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ทำให้เกิดขึ้น 
ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ 

๓) “อัคคีภัย” หมายถึง เหตุการณ์ที่มีเปลวไฟลุกติดสิ่งของต่าง ๆ ภายในสถานที่หนึ่งสถานที่ใด 
จนอาจส่งผลให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

๔) “อุทกภัย” หมายถึง เหตุการณ์ที่มีน้ำท่วมพื้นดินสูงกว่าระดับปกติ ซึ่งมีสาเหตุจากปริมาณ
น้ำฝนมาก จนทำให้มีปริมาณน้ำส่วนเกินมาเติมปริมาณน้ำผิวดินที ่มีอยู ่ตามสภาพปกติจนเกินขีดความสามารถ                        
การระบายน้ำของแม่น้ำ ลำคลอง และยังมีเหตุมาจากการกระทำของมนุษย์  โดยการปิดกั ้นการไหลของน้ำ                 
ตามธรรมชาติ ทั้งเจตนาและไม่เจตนา จนเป็นอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน และสิ่งแวดล้อม 

๕) “แผ่นดินไหว” หมายถึง การสั่นสะเทือนของพ้ืนดิน อันมีสาเหตุหลักมาจากการขยับเคลื่อนตัว
ของเปลือกโลก การสั่นสะเทือนนี้อาจมีระดับความรุนแรงขั้นต่ำที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ แต่บางครั้งอาจมี
ระดับความรุนแรงในขั้นที่เป็นอันตรายจนก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงได้ 

๖) “การชุมนุมของฝูงชน” หมายถึง กลุ่มบุคคลที่รวมตัวกันมาดำเนินการใด ๆ เพื่อให้บรรลุในสิ่งที่
ต้องการ 

๗) “การก่อวินาศกรรม” หมายถึง การกระทำใด ๆ อันเป็นการมุ่งทำลายทรัพย์สินของประชาชน
หรือของรัฐ หรือสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวางหน่วงเหนี ่ยวระบบการปฏิบัติงานใด ๆ
ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอันเป็นการก่อให้เกิดความปั่นป่วนทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 
โดยมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของรัฐ 

๘) “โรคระบาด” หมายถึง โรคติดต่อหรือโรคที่ยังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด  ซึ่งอาจ
แพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง หรือมีภาวะของการเกิดโรคมากผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมา 

9) “เทคโนโลยีดิจิทัล” หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ที่ ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ซอฟต์แวร์ (Software) ข้อมูล (Data) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต และการติดต่อสื ่อสาร 
(Communication) ในการดำเนินงานในองค์กร หรือเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน เช่น 
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่ขอรับบริการ เป็นต้น 

๑0) “ฝุ่น PM 2.5” หมายถึง ฝุ่นละอองขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางไม่เกิน 2.5 ไมครอน มีขนาดเล็ก
ประมาณ 1 ใน 25 ส่วนของเส้นผ่าศูนย์กลางของเส้นผม ขนจมูกไม่สามารถกรองได้ ลอยในอากาศได้นานและ
ไกลถึง 1,000 กิโลเมตร และอาจมีสารพิษที่เกาะมาด้วย หากฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ล่องลอยอยู่ใน
อากาศปริมาณมาก จะเห็นท้องฟ้าเป็นสีหม่น หรือเกิดเป็นหมอกควัน 

11) “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึงเจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน  
๑๒) “สภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึงเหตุอันเกิดจาก 

ภัยธรรมชาติหรืออุบัติเหตุจากความประมาทเลินเล่อหรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน
ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเงิน/การให้บริการ/ผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อประสานงาน/สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น 

๑๓) “ผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อประสานงาน” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึง ประชาชนที่เข้ามารับ
บริการหรือมาติดต่อประสานงานกับกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค 
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การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 
 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่หลากหลายรูปแบบ ทำให้การจัดหาทรัพยากรที ่สำคัญ 
เป็นสิ ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ในแผนฯ เพื ่อให้หน่วยงานและบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งการเตรียมทรัพยากรที่สำคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ด้าน ดังนี้ 

๑. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
ของหน่วยงานได้รับความเสียหาย และส่งผลให้การปฏิบัติงานหยุดชะงักในช่วงระยะแรก/ระยะกลาง/ระยะยาว 

๒. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญเพ่ือนำไปใช้ปฏิบัติงานได ้

๓. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถ
ใช้งานระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญในการปฏิบัติงานได้ 

๔. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได ้
๕. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/    

ผู้ให้บริการแก่หน่วยงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถให้บริการหรือส่งมอบงานตามที่ระบุไว้กับหน่วยงานได้ 
 

ตารางที่ ๑ สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤต และผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

เหตุการณส์ภาวะวิกฤต  

ผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสด ุ

อุปกรณท์ี่สำคัญ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

ด้าน 
บุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 
๑. อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๒. อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๓. ชุมนุมของฝูงชน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๔. แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๕. การก่อวินาศกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๖. โรคระบาด ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๗. เทคโนโลยีดิจิทัล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๘. ฝุ่น PM 2.5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

* แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการดำเนินงานตามปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน และยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงาน
หรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
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การประเมินผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
 

การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงานที่สำคัญ แบ่งระดับผลกระทบออกเป็น ๕ ระดับ 
โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ตารางที่ ๒ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

ระดับผลกระทบ การเงิน ความสามารถ         
ในการปฏิบัติงาน  

บุคลากร/ 
ผู้รับบริการ 

ชื่อเสียง 

สูงมาก จำนวนเงินในระดับสูง
มาก 

ลดลงมากกว่า 
ร้อยละ 50 

สูญเสียชีวิต ส่งผลระดับประเทศ 
และนานาชาติ 

สูง จำนวนเงินในระดับสูง ลดลงร้อยละ 
25 - 50 

บาดเจ็บ ส่งผลระดับประเทศ 

ปานกลาง จำนวนเงินในระดับ
ปานกลาง 

ลดลงร้อยละ 
10 - 25 

ต้องมีการ 
รักษาพยาบาล 

ระดับท้องถิ่น 

ต่ำ จำนวนเงินในระดับต่ำ ลดลงร้อยละ 
5 - 10 

มีการปฐม 
พยาบาล 

ระดับชุมชน 

ไม่เป็น
สาระสำคัญ - ลดลงน้อยกว่า 

ร้อยละ 5 
- - 

 

นอกเหนือจากนี้ การประเมินผลกระทบในแต่ละช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ แบ่งออกเป็น ๕ ช่วงระยะเวลา ดังนี้ 

 

ตารางที่ ๓ ระยะเวลาของการหยุดชะงักจากเหตุการณ์ 
 

ระดับท่ี ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๑ 4  ชั่วโมง 

๒ 1  วัน 

๓ 1  สัปดาห์ 

๔ 2  สัปดาห์ 

๕ 1  เดือน 
 

ในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการดำเนินงาน พบว่า กระบวนการทำงานที่กรมกิจการผู้สูงอายุ  
ต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฏตามตาราง  
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ตารางที่ ๔ กระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญและระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
 

ลำดับ กระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ  

ระดับผลกระทบ (√) ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (√) 
หน่วย 
งาน 

สูง ปาน
กลาง 

ต่ำ 4 ชม. 1 วัน 1  
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

1  
เดือน 

กระบวนงานหลกั          

1 การจัดทำนโยบาย/แผนด้านผูสู้งอายุ √       √ กยผ. 

2 การพัฒนาองค์ความรู ้   √    √ √ กยผ. สคส. 
สศส. กบท. 

3 การพัฒนาศักยภาพก่อนวัยสูงอาย/ุผูสู้งอายุ
และเครือข่ายในชุมชน  

 √     √ √ กยผ. สศส. 
สคส. 

4 การสนับสนุนงบประมาณดำเนินงานแก่
เครือข่าย 

 √     √ √ กยผ. สคส. 
สศส. 

5 การให้บริการเงินทุน/เงินกู้ยืมเพื่อประกอบ
อาชีพ 

√     √ √ √ กบท. 

6 การติดตามหนี้คา้งชำระ √     √ √ √ กบท. 

7 การให้เงินอุดหนุนแก่กลุม่/มูลนิธิ/ชมรม/
องค์กรด้านผูสู้งอาย ุ

√      √  กบท. 

8 การดูแลผูสู้งอายุในสถาบัน √   √ √ √   สคส. 

9 ช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีประสบปญัหาทางสังคม 
(ยากลำบาก/สงเคราะห์คา่จัดการศพ/
ปรับปรุง/ซ่อมบ้าน) 

  √  √    สคส. 

กระบวนงานสนับสนุน          

1๐ งานช่วยอำนวยการ/งานสารบรรณ   √ √ √    สลก. 
1๑ งานงบประมาณ การเงิน และการบัญชี √     √ √  สลก. 

1๒ งานการพัสด ุ √      √ √ สลก. 

1๓ งานการบริหารทรัพยากรบุคคล   √     √ สลก. 

1๔ งานคดี/งานให้คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือ
ด้านกฎหมาย ตรวจนติิกรรมสัญญา/ละเมดิ 
ร้องเรียน 

 √      √ สลก. 

1๕ งานจัดทำแผน งบประมาณ และตดิตาม
ประเมินผล 

√    √ √   กยผ. 

1๖ ตรวจสอบภายใน  √    √ √  กตส. 
1๗ พัฒนาระบบบริหาร  √    √ √  กพร. 

1๘ งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ √   √ √    กยผ. 

1๙ งานประชาสัมพันธ์ข่าวสารกรม  √  √ √    สลก. 

 สำหรับกระบวนการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ประเมินการได้รับผลกระทบแล้ว พบว่า มีความยืดหยุ่นที่
สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ ให้ผู้อำนวยการกอง/กลุ่ม/หน่วยงานเทียบเท่า ประเมินความ
จำเป็นและความเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 
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กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและกำหนดทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
กระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ ในการกลับมาทำงานให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต จึงให้กำหนดกลยุทธ์ซึ่ง
พิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ ๕ 

ตารางที่ ๕ การกำหนดกลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง 
 

ทรัพยากรที่สำคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงาน 

- ราชการบริหารส่วนกลาง : กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง ณ ศพส.บ้านบางแค 
เป็นลำดับแรก และ ศพส.จ.ปทุมธานี เป็นลำดับถัดไป 
- ราชการบริการส่วนกลางที ่ตั ้งอยู ่ในภูมิภาค : ให้ขอความร่วมมือใช้พื ้นที่
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. หรือส่วนราชการอ่ืนในพื้นท่ีที่ตั้งอยู่ 
  * ให้มีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงานและการเตรียม 
ความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ หรือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอยู่ท่ีบ้านได ้

 

วัสดุอุปกรณ์/
การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

- จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ด้าน IT และ
อุปกรณ์อื ่น ๆ ที ่มีในกอง/กลุ ่มที ่อยู ่ในสำนักงานก่อน แล้วจึงสรรหาจาก
หน่วยงานภายนอก (เช่น หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.) 
- จัดหาอุปกรณ์สำนักงาน/เครื ่องมือ/อุปกรณ์ที ่จำเป็น(เก้าอี ้ โต๊ะ ปากกา 
กระดาษ คลิป ฯลฯ) โดยการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ (กรณีมีความจำเป็น) 
- จัดหายานพาหนะ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ภัยพิบัตหิรือสภาวะวิกฤตแต่ละประเภท 
- กำหนดให้มีการจัดหาสาธารณูปโภคพื ้นฐาน ( เช่น ที ่อยู ่สำรอง อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม น้ำ – ไฟ ฯลฯ) 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

- เนื ่องจากการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที ่สำคัญของ  ผส.           
มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง (ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ) และเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้งาน ดังนั้น เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินให้ศูนย์
ข้อมูลสารสนเทศดำเนินการกู้ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถ 
ใช้งานได้ในระยะเวลาที่เร็วที่สุด จัดให้มีระบบสำรองไฟที่ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ
สามารถใช้งานได้นาน ๑๐ - ๓๐ นาท ีจัดเตรียม Disaster Recovery (DR site) 
เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานจากภายนอกองค์การได้ และสำรองเว็บไซต์กรม 
(dop.go.th) ที่สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) 
- ติดตั้งระบบอินทราเน็ตที่สามารถใช้งานได้จากภายนอก ติดตั้งระบบ Firewall 
- ดำเนินการ Back up ข้อมูลและทดสอบความพร้อมใช้งานอย่างสม่ำเสมอ 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปพลางก่อน แล้วจึงนำ
ข้อมูลเข้าในระบบเมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ 

 

บุคลากรหลัก - กำหนดให้มีบุคลากรหลัก และบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันได้ภายใน
กลุ่มงานหรือกองเดียวกัน 
- กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกกลุ่มงานหรือภายนอกกองในกรณีท่ีบุคลากรไม่เพียงพอ
หรือขาดแคลน 

 

 

กลยุทธ์บริหารความตอ่เนื่อง (Business Continuity Strategy)
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ทรัพยากรที่สำคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

 

คูค่้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญ 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ผส. กำหนดให้มีผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จำนวน ๑ ราย จึงกำหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบ
เคร ือข ่ายต่อผ ่านอ ินเตอร ์เน ็ตแบบพกพา (SIM Card) ของผ ู ้ ให ้บร ิการ
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
ของหน่วยงานผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตขององค์การไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
- ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ผส. จำแนกได้ เป็นหน่วยงานและเครือข่ายด้าน
ผู้สูงอายุ ผู ้รับบริการ ประชาชน/จิตอาสา ฯลฯ จึงกำหนดให้มีการแจ้งข่าว
เกี ่ยวกับเหตุสภาวะวิกฤตในเว็ปไซค์หน่วยงานต่าง  ๆ การประชาสัมพันธ์/
สื่อสารผ่านโทรศัพท์ ไลน์ เฟซบุ๊ค เป็นต้น 

 

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ  
พิจารณาจากการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน และปรับลดการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

สอดคล้องกับระดับการดำเนินงานหรือการให้บริการเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต   
๑) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)  

ตารางที่ ๖ การระบุพื้นท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่สำหรับ
ปฏิบัติงานสำรอง 

พ้ืนที่ของหน่วยงาน
ในสังกัด 

60 ตรม. 
(15 คน) 

๘๐ ตรม. 
(20 คน) 

๑๒๐ ตร.ม 
(30 คน) 

1๖๐ ตรม. 
(40 คน) 

1๖๐ ตร.ม. 
(40 คน) 

พ้ืนที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ 
ในกรณีจำเป็น 

พ้ืนที่ของ 
หน่วยงานในสังกัด 

   1 ชั้น 1 อาคาร 

ปฏิบัติงานที่บ้าน - - - - - - 

 
* หมายเหตุ : พื้นที่สำหรับปฏิบัติงานสำรอง ๑ คนต่อ ๔ ตารางเมตร โดยบุคลากรที่เหลือให้

ปฏิบัติงานที่บ้าน แต่ถ้าสถานที่ทำงานเดิมไม่สามารถปฏิบัติงานได้อีกต่อไป ควรจะจัดหาพื้นที่สำหรับปฏิบัติงาน
แห่งใหม ่ภายหลังวิกฤตเสร็จสิ้นกรณีท่ีจำเป็นภายใน ๒ สัปดาห์ (๑ ชั้น/๑ อาคาร) 
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๒) ด้านวัสดุอุปกรณ์/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตารางที่ ๗ ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ต่อพ่วง 
สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสม 

- ขอยืมจากหน่วยงานใน
สังกัด 
- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 

5  
เครื่อง 

5  
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

20  
เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 2  
เครื่อง 

2  
เครื่อง 

2  
เครื่อง 

5  
เครื่อง 

8  
เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร - ร้านค้าผ่านกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

โทรศัพท์/โทรสาร/สแกน
พร้อมหมายเลข 

- ร้านค้าผ่านกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

๑  
เครื่อง 

๑ 
เครื่อง 

๒  
เครื่อง 

๒  
เครื่อง 

๓  
เครื่อง 

ระบบคอมพิวเตอร์ที่ต้องเชื่อมโยง
กับหน่วยงานภายนอก เช่น GFMIS 

- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

รถยนต์ หรือยานพาหนะอ่ืน ๆ - ขอยืมจากหน่วยงานใน
สังกดั 
- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 

1 คัน 1 คัน 2 คัน 2 คัน 3 คัน 

 

๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสำคัญ (IT & Information  Requirement) 
การเก็บสำรองข้อมูลไว้เพ่ือกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิดวิกฤต ลดความเสี่ยงในการที่จะเกิดความเสียหาย 

สามารถแบ่งประเภทของการสำรองข้อมูลไว้เพ่ือกู้คืนข้อมูล (DR-Site) เป็น 3 แบบ ดังตารางท้ายนี้ 

 ตาราง ประเภทของการเก็บข้อมูลไว้เพ่ือกู้คืนข้อมูล (DR-Site) 

Hot Site หมายถึง ระบบสำรองที่จะสามารถทำงานได้ทันที ที่ระบบหลักมีปัญหามีลักษณะ
เช่นเดียวกับMirror Site ซึ่งหมายถึงว่ามรีะบบสำรองทีท่ำงานเหมือนระบบจริง
ติดต้ังอยู่อีกสถานที่หนึ่ง 

Warm Site ระบบสำรองที่สามารถทำงานได้ก็ต่อเมื่อมีการติดตั้งข้อมูลที่อัพเดทที่ได้จากการ
ทำสำรองข้อมูล 

Cold Site การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์เบื้องต้นในระดับหนึ่ง ถ้ามีปัญหาจำเป็นต้อง               
ทำการติดตั้งใหม่ทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ                               กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
(Business Continuity Plan : BCP)                                               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

หน้า ๙ 
 

 

ตารางที่ ๘ ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล  
 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล Hot Site Warm Site Cold Site 

4 – 12 ชม. ๑ - ๗ วัน > 8 วัน 

ระบบ Internet /Intranet/  
E- Mail 

- กลุ่มสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี 

 √  

ระบบการเบิกจ่ายเงิน (GFMIS) 
ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง (EGP) 

- กลุ่มการคลังและพัสดุ  √  

หนังสือที่ออกโดยหน่วยงาน - ระบบงานสารบรรณ 
- กอง/กลุ่ม/ศูนย์ฯ 

√ √  

หนังสือที่ได้รับจากหน่วยงานอ่ืน - ระบบงานสารบรรณ 
- กอง/กลุ่ม/ศูนย์ฯ 

√ √  

เอกสารทางด้านการเงิน เช่น   
ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จรับเงิน ฯลฯ 

- กลุ่มการคลังและพัสดุ  √  

ข้อมูลประกอบการจัดทำ
แผนงานงบประมาณประจำปี 

- กอง/กลุ่ม/ศูนย์ฯ √ √  

ระบบ e-service  - กลุ่มสารสนเทศและ
เทคโนโลยี 

√ √  

ระบบเว็บไซต์กรม - กลุ่มสารสนเทศและ
เทคโนโลยี 

√ √  

 
๔) ด้านบุคลากรหลัก (Personnel Requirement) 

ตารางที่ 9 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็นสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน 
 

ประเภททรัพยากร 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่สำนักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 15 20 30 30 40 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 20 20 10 - - 

รวม (คน) 35  40 40 30 40 

 
5) ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ 10 การระบุจำนวนคูค่้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
 

ฝ่ายงาน / กลุ่มงาน 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ต/โทรศัพท์/
อินทราเน็ต/ฐานข้อมูล/การบำรุงรักษา 

 1 1 2 2 

รวม  1 1 2 2 
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การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานมีความพร้อมและสามารถตอบสนองการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ                       
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีแนวทางการดำเนินงานจัดทำแผนบริหารความต่อเนื ่องเตรียมความพร้อม                                  
ต่อสภาวะวิกฤต ดังนี้ 

การกำหนดโครงสร้างและคณะบริหารความต่อเนื่อง 
เนื่องจากกรมกิจการผู้สูงอายุ มีหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดังนี้  
หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สํานักงาน

เลขานุการกรม, กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ, กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุ, กลุ่มตรวจสอบภายใน, กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ, กลุ่มงานจริยธรรม 
และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค  

หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ได้แก่ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุจังหวัดปทุมธานี, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู ้ส ูงอายุจังหวัดลำปาง , ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู ้ส ูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ ,              
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ , ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุนครพนม ,   
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต, 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุสงขลา, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น, และศูนย์
การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุจังหวัดชลบุรี 

ดังนั้น เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของหน่วยงาน 
สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงได้มีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP 
Team) ของกรมกิจการผู้สูงอายุข้ึน โดยมีหน้าที่โครงสร้าง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(โครงสร้างตามแผนภูมทิี่ ๑ และ ๒) 
 
 
 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ม ีหน ้ าท ี ่ ป ระ เม ินล ั กษณะ
ขอบเขตและแนวโน ้ มของ
อ ุบ ัต ิการณ ์ท ี ่ เก ิดข ึ ้น เ พ่ือ
ตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหาร
ความต่อเนื่อง และดำเนินการ
ตามขั ้นตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่อง ตลอดจน
จ ัดหาทร ัพยากรตามท ี ่ ไ ด้
กำหนดไว้ในแผนฯ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ม ี ห น ้ า ท ี ่ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ปฏิบัต ิงานของหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องและคณะ
บร ิหารความต ่อเน ื ่อง และ
ดำเน ินการตามขั ้นตอนและ
แนวทางการบร ิหารความ
ต ่ อ เน ื ่ อ ง  ตลอดจนจ ั ดหา
ทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ใน
แผนฯ 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

มีหน้าที่ติดต่อและประสานงาน
ภายในหน่วยงานและให้การ
สนับสนุนในการติดต่อสื่อสาร
กับกลุ่ม/ฝ่ายภายในหน่วยงาน
และหน่วยงานภายนอก และ
ดำเน ินการตามขั ้นตอนและ
แนวทางการบร ิหารความ
ต่อเนื่อง 

แผนบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) 
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แผนภูมิที่ ๑ โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
ของหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

ผู้ประสานงานบริหารความต่อเนื่อง 

เลขานุการกรม (สลก.) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

กรมกิจการผู้สูงอายุ 

อธิบดี 
 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
รองอธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

ที่ได้รับมอบหมาย 
 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

(ผอ.กยผ.)
 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

(ผอ.สคส.) 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(ผอ.สศส.)
 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(ผอ.กบท.)
 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(หน.ตส.)
 

ผู้ประสานงานบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
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แผนภูมิที่ ๒ โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
ของหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

กล่าวโดยสรุปคณะบริหารความต่อเนื ่อง (BCP Team) ประกอบด้วย หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้เชี ่ยวชาญ ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  
และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์
ฉุกเฉินในงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็วตามบทบาทที่กำหนดไว้
ของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากร
สำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้นใหม่
โดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (ตามตารางที่ ๑๑) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงานบริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.ศพส./ผอ.ศร.ผส.) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

กรมกิจการผู้สูงอายุ 

อธิบดี 
 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
รองอธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

ที่ได้รับมอบหมาย 
 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ด้านอาคาร/สถานท่ี 
ปฏิบัติงานสำรอง 
(เจ้าหน้าท่ีผูไ้ด้รบั

มอบหมาย) 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

ด้านวัสดุอุปกรณ/์
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่สำคัญ  
(เจ้าหน้าที่ผูไ้ด้รบั

มอบหมาย) 
 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลสำคญั

(เจ้าหน้าที่ผูไ้ด้รบั
มอบหมาย) 

 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ด้านบุคลากรหลัก 

(เจ้าหน้าที่ผูไ้ด้รบั
มอบหมาย) 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

ด้านคู่ค้า/                    
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทีส่ำคญั 
(เจ้าหน้าที่ผูไ้ด้รบั

มอบหมาย) 
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ตารางที่ ๑๑ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ  ชื่อ เบอร์มือถือ 

1) นายธนสุนทร สว่างสาลี 
    อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ  

098 556 1999 หัวหน้าคณะบริหารฯ 1. นางพรนิภา มาสิลีรังสี 
 

085 970 5959 

2) นางพรนิภา มาสิลีรังสี 
    รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 

085 970 5959 รองหัวหน้าคณะบริหารฯ 1. นางสาวกอบกุล กวั่งซ้วน 
 

092 271 6816 
 

3) อยู่ระหว่างการแต่งตั้ง 
    รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 

- รองหัวหน้าคณะบริหารฯ 1. นางสาวตะติยา  ไกรศรศรี 081 766 8904 

4) นางสาวกอบกุล กวั่งซ้วน 
    ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ  

092 271 6816 
 

รองหัวหน้าคณะบริหารฯ 1. นายนิติเวท มีสงฆ์ 
 

089 680 3354 

5) นางสาวตะติยา  ไกรศรศรี 
    เลขานุการกรม 

081 766 8904 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นายยอดยิ่ง ตวงหิรัญอนันต์ 
2. นางสาววราภรณ์ เรืองธัญ 
3. นางสาวพิชามญชุ์ สมานรักษ์  

085 815 7955 
062 594 0299 
092 276 3969 

6) นางสาวพีรญา นพรัตน์ 
    ผอ.กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 

094 528 8942 หัวหน้าทีมบริหารฯ 1. นางสาวพรนิภา อ่อนเกิด 
2. นางสาวกัลย์วิตา อินสมพันธุ์ 

084 550 5635 
086 368 6932 

7) นางวาสนา ทองจันทร์ 
   ผอ.กองส่งเสริมสวัสดิการ              

และคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 

089 662 0987 หัวหน้าทีมบริหารฯ 1. นางสาวชนภัทร พ่วงเภตรา 
2. นางสาวพัฒนาวดี ธรรมรัตนพฤกษ์ 

081 302 1188 
095 989 8962 

8) นางสาวอัญชลี จิตรเสนาะ 
    ผอ.กองส่งเสริมศักยภาพ 
    ผู้สูงอายุ 

081 174 4929 หัวหน้าทีมบริหารฯ 1. นางสาวนาตยา แจ้งอุบล 
2. นายวีรศักดิ์ แจ่มกระจ่าง 

096 515 3951 
089 799 1425 

9) นางสาวจารุวรรณ ศรีภักดี 
 ผอ.กองบริหารกองทุน 
 ผู้สูงอายุ 

085 937 6331 หัวหน้าทีมบริหารฯ 1. นางสาวธัญธิตา พุ่มอิ่ม 
2. นางกมลรัตน์ อาจกลับ 
 

063 198 3646 
062 785 9192 

10) นายนิติเวท มีสงฆ์ 
      หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ         
      บริหาร 

089 680 3354 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางสาวกรกนก กวางแก้ว 
2. นางสาวมณีรินทร์ อ่อนโชติ 
3. นางสาวอุมารินทร์ อินทร์รักษา 

092 953 9012 
088 272 2069 
095 038 9349 

๑1) นางสาวกัณฑ์ธาดา คงเกษม 
      รก.หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบ     
      ภายใน 

096 159 1990 
 

หัวหน้าทีมบริหารฯ 1. นางสาวสุพัฒน์ตรา รัตนเพชร 
2. นายนัฐเดช บุญรัตนประเสริฐ  
 

090 276 4015 
083 838 4729 

12) นางสาวสุทธิรัตน์  โทชนบท 
      ผอ.ศพส.บ้านบางแค  

089 834 5455 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางสาวนรพร  ไชยพฤกษ์ 
2. นางสาวไปรยา  อาสิงสมานันท์ 

095 957 8111 
084 295 9536 

13) นางสาวอภิรชญา ชัยติกุล  
      ผอ.ศพส.บ้านธรรมปกรณ์ 
      จังหวัดเชียงใหม่ 

085 660 7597 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางศุภกานต์ อินทุทรัพย์ 
2. นางยุพสินี ใจคำ  
3. นางสาวกนกกาญจน์ ศีละวงษ์เสรี  

089 561 9005 
097 920 7515 
062 5596 552 

14) นางสาวอรอุมา อินทฉาย 
      ผอ.ศพส.บ้านบางละมุง      
      จังหวัดชลบุรี 

063 963 5936 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางวรรณปวีณ์  อิ่มพิชัย 
2. นางดวงพร จันทร์เต็มดวง 

081 744 0415 
094 952 8269 

15) นางสาวผ้ึงพันธ์ เผ่าจินดา 
      ผอ.ศพส.วาสนะเวศม์  
      จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

035 743 207 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางสาวน้ำฝน เครือศรี 
2. นางสาวณัฐพร ทองแท้ 
3. นางพินิจ ปล่ังสมบัติ 

081 466 9995 
085 2096 464 
089 828 9155 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ  ชื่อ เบอร์มือถือ 

16) นายจรัส อังกาบ 
      ศพส.บ้านทักษิณ 
      จังหวัดยะลา  

086 688 8697 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางศิริรัตน์ สตรอว์  
2. นางสาวต่วนอาลิษา ลอจิ 

089 294 6441 
089 870 0869 

๑7) นายพีรพล สอนไข่ 
      ผอ.ศพส.จังหวัดปทุมธานี  

081 856 5647 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางยุวดี  วณิชชยังกูร 
2. นางศลิษา  ผะดาวัน 
3. นางสาวอุมา  สีดี 

081 815 4671 
081 835 0727 
096 949 2796 

๑8) นางเจริญศรี  วงค์สม 
      ผอ.ศพส.บ้านบุรีรัมย์  

080 9000 173 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางสาวกิ่ง  ชาเรืองฤทธิ์ 
2. นางอัมพร  ฤชาอุดม 
3. นางสาวโสภา  สหุนาลุ 

095 912 9162 
087 819 2032 
081 977 5069 

๑9) นายศักดิ์ดา จันทครู 
      ผอ.ศพส.จังหวัดนครพนม 

095 943 1076 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นายหาญ ละครสิงห์ 
2. นายวัชรินทร์ ทิณบูรณ์  

086 234 4284 
086 241 0319  

20) นางพัชรินทร์ เสนาะสันต์       
       ผอ.ศพส.ลำปาง 

087 6919 974 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางจันทราพร  คินิมาน 
2. นางสาวธิดาภรณ์  จ๊ะใจ 

097 075 8607 
065 574 5533 

21) นางสาวภธิรา กิตติเดชานันท์ 
      ผอ.ศพส.จังหวัดขอนแก่น 

089 5691 327 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางสาวจุราลักษณ์ ทิพเจริญ 
2. นางสาวธิติพร แก้วหาญ 
3. นางสาวดวงใจ ทวิสุวรรณ์ 

092 398 9246 
061 3539 444 
083 5617 373 

22)  นางสาวนพวรรณ นวลมณี 
       ผอ.ศพส.จังหวัดภูเก็ต 

 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางสาวจิราภรณ์ เซ่งฟัด 
2. นางยลาลิน วิเศษศาสน์ 
3. นายนเรศ รัตนอุไร 

085 795 6776 
083 657 5022 
092 079 9176 

23) นายมงคล ยะภักดี 
      ผอ.ศพส.สงขลา 

081 4428 807 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางลิปิการ์ การิง 
2. นายอับดุลเลาะ มะลี 
3. นางสาวนัฎฐิกา ทองเน้ือแข็ง 

098 027 2605 
085 253 9039 
080 869 2369 

24) นางสาวศิริพร กุฎีรัตน์ 
   ผอ.ศูนย์การเรียนรู้ฯ              

จ.ชลบุรี 

081 735 3998 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางสาวกนกนันท์ จันทร์หล่ม 
2. นายมงคล ภู่เมือง  
3. นางสาวราตรี ศิริสมบูรณ์ 

095 308 3026 
066 037 4704 
087 274 9317 
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กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

จึงได้กำหนดกระบวนการ Call Tree ขึ้น เพื่อให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ได้ทราบถึงข้ันตอนและบุคลากรท่ีต้องรับผิดขอบในการดำเนินงานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ ้งเหต ุฉ ุกเฉ ินให ้ก ับสมาช ิกในคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางที่ ๑๑ รายชื่อบุคลากรและบทบาท 
ของคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของ
หน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต  

กระบวนการ Call Tree จะเริ ่มที ่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่องแจ้งให้ผู ้ประสานงาน  
คณะบริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย 
จากนั้นผู้อำนวยการกลุ่ม/หัวหน้าฝ่ายมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนเพื่อรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องขององค์การตามช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุไว้ใน
แผนความต่อเนื่อง ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสำรอง โดยพิจารณา ดังนี้ 

๑) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำงาน ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์
โทรศัพท์ขององค์การเป็นช่องทางแรก 

๒) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ดำเนินการ
ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 

๓) ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของกอง/กลุ่มทราบ ดังนี้ 
(๓.๑) สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
(๓.๒) เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนขององค์การสำหรับผู้บริหารขององค์การ

และทีมบริหารความต่อเนื่อง 
(๓.๓) ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มี

การย้ายสถานที่ทำการ 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักตามผังการติดต่อ Call Tree ครบถ้วนแล้ว                

เพื่อรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื ่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูล
สำหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  
 
 
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
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หน้า ๑๖ 
 

 
 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- แจ้งสรุปสถานการณแ์ละขั้นตอนการดำเนินการสำหรบัในวันถดัไป ใหก้ับบุคคลหลกั 
เพื่อรับทราบและดำเนินการ เช่น แจ้งวัน เวลา สถานท่ีปฏิบัติงาน 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอหรือ
ตามที่ได้กำหนด เพื่อขออนุมัตดิำเนินการแก้ไขในวันถัดไป 

- พบเหตุ  
- แจ้งหัวหน้าคณะฯ/  
ผู้ประสานงานคณะฯ  
และผู้ทีเ่กี่ยวข้องทันท ี

ภายในองค์กร 

(หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง) 

ภายนอกองค์กร 

ทหาร ตำรวจ ดับเพลิง 
ฯลฯ 

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นพร้อมกับการจัดประชุมทมีงานบริหารความต่อเนื่อง 
เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการและ

ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบรหิารความต่อเนื่อง 

ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน 

ที่ได้รับผลกระทบ (เช่น บาดเจ็บ ฯลฯ)  

ติดต่อประสานงานในการจัดหาทรพัยากรที่จำเป็นหรือ
ข้อมูลที่สำคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

บุคลากรหลัก 

คู่ค้า/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีฯ 

สถานท่ีปฏิบัติงาน 

1 

๓ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ำคัญ 

วัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 

รายงานหัวหน้าหรือรองหัวหน้าคณะบรหิารความต่อเนื่องทราบ โดย
ครอบคลมุประเด็นดังน้ี 
1. จำนวนและรายชื่อบุคลากรทีไ่ด้รับผลกระทบ 
2. ประเมินความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการให้บริการ 
3. ทรัพยากรสำคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
4. กระบวนการที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบในระดับสูง และ
จำเป็นต้องดำเนินงานหรือหาวิธีการปฏิบัติงาน  

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหนา้คณะฯ ทราบ พร้อมขอ
อนุมัติการดำเนินการหรือวิธีปฏิบตัิงานสำหรบักระบวนงาน
ที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไมด่ำเนินการ 

๘ 

สื่อสารและรายงานสถานการณ์ปจัจุบัน 
ให้แก่บุคลากรที่เกีย่วข้องทราบอย่างต่อเนื่อง 

วางแผนและประเมินศักยภาพและความสามารถของ
หน่วยงานฯ ในการดำเนินงานเร่งด่วน ภายใต้ข้อจำกัด

และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

๗ 

๒ 

๔ 

๖ 

๙ 
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หน้า ๑๗ 
 

 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องเพื่อกอบกู้กระบวนการสำคัญและรายละเอียดผู้รับผิดชอบ 
 

วันที่ 1  (ภายใน 24 ชัว่โมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกท่านคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กรมกิจการผู้สูงอายุกำหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

๑. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree ให้กับ
บุคลากรในองค์การ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของ ผส. 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

๒. จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบ ต่อการดำเนินงานและการให้บริการ และ
ทรัพยากรสำคัญที ่ต ้องใช้ในการบริหารความต่อเนื ่อง การ
ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง 
จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

- ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

๓. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในองค์การที่ได้รับบาดเจ็บ/
เสียชีวิต 

- ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

๔. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน ื ่องในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

- สรุปจำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
- ความเส ียหายและผลกระทบต่อการดำเน ินงานและ

ให้บริการ 
- ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- กระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง 

จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 
- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๕. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ให้
ทราบตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะบริหารความต่อเนื่องขององค์การแล้ว 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๖. ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที ่จำเป็น  
ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 – 5 วันข้างหน้า 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๗. ประเมินศักยภาพและความสามารถขององค์การฯ ในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต  
พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๘. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่อง
ทราบ พร้อมขออนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) สำหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูง หากไม่ดำเนินการในระหว่างที่
ทรัพยากรขององค์การยังไม่สามารถกอบกู้คืนสู่สภาวะปกติได้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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หน้า ๑๘ 
 

 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

๙. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๐. พิจารณาการดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุมัติ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๑. ระบุองค์การที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน  
เพ ื ่อแจ ้งสถานการณ์และแนวทางในการบร ิหารงานให ้มี  
ความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๒. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๓. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการสำหรับ   
ในวันถัดไปให้กับบุคลากรหลักในกอง/กลุ ่ม เพื ่อทราบและ
ดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๔. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
อย่างสม่ำเสมอ หรือตามท่ีกำหนดไว้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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หน้า ๑๙ 
 

 
 

วันที่ ๒ – ๗ การตอบสนองในระยะสั้น 
 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกท่านคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กรมกิจการผู้สูงอายุกำหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๒. ตรวจสอบความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๓. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ถึงความพร้อม 
ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๔. ประสานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๕. ดำเนินการกอบกู ้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ที่
จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๖. ดำเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพ่ือบริหาร
ความต่อเนื่อง 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๗. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่
กอง/กลุ่มงาน/ผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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หน้า ๒๐ 
 

 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

๘. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกอง/กลุ ่ม ต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๙. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไปสำหรับ
วันถัดไปให้กับบุคลากรหลักในกอง/กลุ่ม เพ่ือทราบ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๐. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
อย่างสม่ำเสมอ หรือตามท่ีกำหนดไว้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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วันที่ ๘ การตอบสนองในระยะกลาง (๑ สัปดาห์) 
 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกท่านคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กรมกิจการผู้สูงอายุกำหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็น และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๒. ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๓. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ถึงสถานภาพการ
กอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๔. ประสานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๕. แจ ้งสร ุปสถานการณ์และการเตร ียมความพร ้อมด ้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับ
บุคลากรใน ผส. 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๖. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกอง/กลุ ่ม ต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๘. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
อย่างสม่ำเสมอ หรือตามท่ีกำหนดไว้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 
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หน้า ๒๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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หน้า ๒๓ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ 

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

 

ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้บริหาร 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ประชาสัมพันธข์้อมูลให้
บุคลากรทราบ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งส่วนราชการ ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบขั้นตอนการติดต่อ
กับกรม ณ สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 
 

บุคลากร 

สำรวจ Server จัดหาอปุกรณ์
และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ 
สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 

ขณะเกิดเหตุการณ์ 
หลังเกิดเหตุการณ์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ติดตามข่าว ประเมินสถานการณ์ 

ฝ่ายพัสด ุ

- ตรวจสอบสถานที ่
- ดำเนินการแก้ไขเบื้องต้น เพื่อ
อำนวยความสะดวกใหก้ับผู้มา
ติดต่อราชการ รวมถึงเจ้าหน้าที ่

บุคลากร 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกต ิ

ไม่รุนแรง รุนแรง 

ฝ่ายพัสด ุ

- แจ้งให้หนว่ยงานในสังกัดทราบ  
เพื่อดำเนินการแจ้งเตือนต่อไป 
- ดำเนินการป้องกันความเสียหาย
เบื้องต้น 
- ปิดอาคารสำรวจความเรียบร้อย 
- จัดหาสถานที่ในการทำงาน และ
ให้บริการประชาชน 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เก็บรวบรวมเอกสาร 
หรือทรัพย์สินสำคัญ 

ปิด/ดึงปลั๊กไฟ และตัดสะพานไฟ 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ผู้รับบริการ 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
และสำรวจความเรียบร้อย 

 ป้องกันความเสียหายเบือ้งต้น 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็น 

 ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
-  ผู้ประสานงาน และหัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
น.ส.ตะตยิา  ไกรศรศรี เลขานุการกรม  
โทร. 081 766 8904 

-  ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
   น.ส.วราภรณ์ เรอืงธัญ  โทร. 062 594 0299 
-  ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 
   น.ส.พิชามญชุ์ สมานรักษ์ โทร. 092 276 3969 
-  ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์ สลก. 
    นางสาวกะชามาศ ลีสมโภชน ์โทร. 092 901 8393 
-  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส. พีรญา นพรัตน ์โทร. 094 528 8942 
   ผอ.กองยทุธศาสตร์และแผนงาน  
-  กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 
   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 
    

 
 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

แผนภูมิที่ ๓ กระบวนการและข้ันตอนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์อุทกภัย 
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ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ ระงับเหตุเบื้องต้น 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ผู้พบเหต ุ

ประชาสัมพันธข์้อมูลให้
บุคลากรทราบ 

ผู้ประสานงาน ฯ
(สลก.) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

บุคลากร 

ผู้บริหาร 

- ตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์ 
- แจ้งหนว่ยงานตา่งๆ ภายในอาคาร 
- ดำเนินการระงับเหตุด้วยตนเอง
ก่อนในเบื้องต้น 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
และสำรวจความเรียบร้อยของ

อาคาร 

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งสถานีดบัเพลิง 199 
- แจ้งสถานีตำรวจ  
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัต ิ(SMS, Line) 
- แจ้งเตือนหนว่ยงานใกล้เคียง 
 

หน่วยรักษาความ
ปลอดภัย/ฝ่ายพัสดุ 

ฝ่ายพัสด ุ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

บุคลากร 

นำเอกสารสำคัญออกมาเกบ็รักษา 

อพยพตามแผนอพยพหนีไฟ 

สำรวจ Server จัดหาอปุกรณ์
และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ       
ณ สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผู้รับบริการ 

เข้าระงับเหตุ 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกต ิ

ฝ่ายพัสด ุ

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมีผลกระทบ
ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

อำนวยความสะดวกในการอพยพ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานฯ 

จุดรวมพล 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 

ไม่รุนแรง รุนแรง 

ขณะเกิดเหตุการณ์ 
หลังเกิดเหตุการณ์ 

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
-  ผู้ประสานงาน และหัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
น.ส.ตะตยิา  ไกรศรศรี เลขานุการกรม  
โทร. 081 766 8904 

-  ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
   น.ส.วราภรณ์ เรอืงธัญ  โทร. 062 594 0299 
-  ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 
   น.ส.พิชามญชุ์ สมานรักษ์ โทร. 092 276 3969 
-  ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์ สลก. 
    นางสาวกะชามาศ ลีสมโภชน ์โทร. 092 901 8393 
-  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส. พีรญา นพรัตน ์โทร. 094 528 8942 
   ผอ.กองยทุธศาสตร์และแผนงาน  
-  กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 
   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 
 

แผนภูมิที่ ๔ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย 
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ตรวจสอบข้อมูลขา่วสาร/ประเมิน
สถานการณ์ 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย ตรวจสอบ
สภาพความปลอดภยัและทางเขา้-ออกของอาคาร 

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้บริหาร 

ฝ่ายพัสด ุ

- ประสานเจา้หน้าที่ตำรวจ 
- วางกำลังป้องกันและ
ตรวจสอบสถานที ่
- วิเคราะห์/ประเมินสถานการณ์ 
- เตรียมความพร้อมความ
ปลอดภัย 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ประชาสัมพันธข์้อมูลให้
บุคลากรทราบ 

บุคลากร 

ปฏิบัติงานการให้บริการ
ตามปกติและติดตาม
สถานการณ์การชุมชม 

ฝ่ายพัสด ุ

- ประสานเจา้หน้าที่ตำรวจ 
- เข้าระงับเหตุ ปิดทางเข้า-ออก 
และวางกำลังป้องกัน 
- รักษาความปลอดภัยในพื้นที ่

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งเตือนให้หนว่ยงานในสังกัดทราบ 
- แจ้งเตือนหนว่ยงานใกล้เคียง 
- แจ้งโรงพยาบาล 
 

ฝ่ายพัสด ุ

จัดเตรียมอาหาร ที่พัก  
และอำนวยความสะดวก 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากร 

เจ้าหน้าที่เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ 
และรักษาทรัพย์สินของส่วนราชการ

ไม่ให้เกิดความเสียหาย 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

สำรวจ Server จัดหาอปุกรณ์
และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ 
สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผู้รับบริการ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 
ขณะเกิดเหตุการณ์ หลังเกิดเหตุการณ์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ไม่รุนแรง 

รุนแรง 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็น 

 

จุดรวมพล 

ตำรวจ 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
-  ผู้ประสานงาน และหัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
น.ส.ตะตยิา  ไกรศรศรี เลขานุการกรม  
โทร. 081 766 8904 

-  ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
   น.ส.วราภรณ์ เรอืงธัญ  โทร. 062 594 0299 
-  ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 
   น.ส.พิชามญชุ์ สมานรักษ์ โทร. 092 276 3969 
-  ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์ สลก. 
    นางสาวกะชามาศ ลีสมโภชน ์โทร. 092 901 8393 
-  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส. พีรญา นพรัตน ์โทร. 094 528 8942 
   ผอ.กองยทุธศาสตร์และแผนงาน  
-  กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 
   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 

 
 

แผนภูมิที่ ๕ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์การชุมนุมของฝูงชน 
 

แจ้งเหตุให้หน่วยงานในสังกัดทราบ 



  แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผู้สูงอายุ                                                                                                                                                                        กรมกิจการผูสู้งอาย ุ    
  (Business Continuity Plan : BCP)                                                                                                                                                กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                                                                                                                                                                                                                                                                                

 

หน้า ๒๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้บริหาร 

ฝ่ายพัสด ุ

- ตรวจสอบสถานที่/ผู้บาดเจ็บ 
- ปฐมพยาบาลเบือ้งต้นก่อน

นำส่งโรงพยาบาล 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประกาศแจ้งเตือนภยัและ
ผู้มาติดต่อราชการทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้
บุคลากรทราบ 

บุคลากร 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกต ิ

ฝ่ายพัสด ุ

เตรียมความพร้อมสำหรับเส้นทาง
อพยพ และเขา้ให้การชว่ยเหลือ
พื้นที่ที่ต้องการความชว่ยเหลือ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประกาศแจ้งเตือนภยัให้บุคลากรและผู้
มาติดต่อราชการทราบ 
- แจ้งสถานีดบัเพลิง สายดว่น 199 
- แจ้งสถานีตำรวจ สายด่วน 191 
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัต ิ
- แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียง 
- แจ้งศูนย์เตือนภัยพบิัติแห่งชาติ 1860 
 

หน่วยรักษาความปลอดภัย/ 
ฝ่ายพัสด ุ

อำนวยความสะดวกในการอพยพ 

หวัหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากร 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

สำรวจ Server จัดหาอปุกรณ์
และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ 
สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผู้รับบริการ 

ขณะเกิดเหตุการณ์ หลังเกิดเหตุการณ์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ไม่รุนแรง รุนแรง ติดตามข่าว/เฝ้าระวัง 

ตรวจสอบสภาพอาคาร/สถานท่ี
เพื่อความปลอดภัย 

ซักซ้อมและเตรียมตัว 

ให้ความรู้เกี่ยวกับแผ่นดินไหว 

จุดรวมพล 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
-  ผู้ประสานงาน และหัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
น.ส.ตะตยิา  ไกรศรศรี เลขานุการกรม  
โทร. 081 766 8904 

-  ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
   น.ส.วราภรณ์ เรอืงธัญ  โทร. 062 594 0299 
-  ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 
   น.ส.พิชามญชุ์ สมานรักษ์ โทร. 092 276 3969 
-  ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์ สลก. 
    นางสาวกะชามาศ ลีสมโภชน ์โทร. 092 901 8393 
-  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส. พีรญา นพรัตน ์โทร. 094 528 8942 
   ผอ.กองยทุธศาสตร์และแผนงาน  
-  กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 
   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 
    

 
 

แผนภูมิที่ ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 

ฟื้นฟูบูรณะ 
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ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบรหิารความต่อเน่ือง ผู้บริหาร 

ฝ่ายพัสด ุ

ตรวจสอบสถานที ่

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้
บุคลากรทราบ 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและผู้บริหาร
รับทราบ 

บุคลากร 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกต ิ

ฝ่ายพัสด ุ

- พิสูจน์ทราบสถานที่เกิดเหต ุ
- ปิดล้อมสถานที่เกิดเหตุ 
- รักษาความปลอดภัยในพื้นที ่
- เข้าใหก้ารช่วยเหลือ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- แจ้งเตือน/ประชาสัมพันธ ์               
ให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งสถานีดบัเพลิง สายดว่น 199 
- แจ้งสถานีตำรวจ สายด่วน 191 
- แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียง 
 

หน่วยรักษาความปลอดภัย/ 
ฝ่ายพัสด ุ

 อำนวยความสะดวกในการอพยพ 

หวัหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากร 

นำเอกสาร/เครื่องมือที่จำเป็น 
ในการปฏิบัติงานออกมา 

ดึงปลั๊กไฟ และตัดสะพานไฟ 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

สำรวจ Server จัดหาอปุกรณ์
และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ 
สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผู้รับบริการ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 

ขณะเกิดเหตุการณ์ 
หลังเกิดเหตุการณ์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ไม่รุนแรง รุนแรง 

กำหนดนโยบายและมาตรการ 
รักษาความปลอดภยั 

จัดตั้งหน่วยเผชิญเหต ุ

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็น 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 

ผู้พบเหต ุ
ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความต่อเนื่อง 

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
-  ผู้ประสานงาน และหัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
น.ส.ตะตยิา  ไกรศรศรี เลขานุการกรม  
โทร. 081 766 8904 

-  ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
   น.ส.วราภรณ์ เรอืงธัญ  โทร. 062 594 0299 
-  ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 
   น.ส.พิชามญชุ์ สมานรักษ์ โทร. 092 276 3969 
-  ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์ สลก. 
    นางสาวกะชามาศ ลีสมโภชน ์โทร. 092 901 8393 
-  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส. พีรญา นพรัตน ์โทร. 094 528 8942 
   ผอ.กองยทุธศาสตร์และแผนงาน  
-  กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 
   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 

 
 

แผนภูมิที่ ๗  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์การก่อวินาศกรรม 

 

ติดตามสถานการณ์ 
การก่อเหต ุ
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จุดรวมพล 

ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้บริหาร 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ประชาสัมพันธข์้อมูลให้
บุคลากรทราบ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัต ิ
- แจ้งส่วนราชการ ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบขั้นตอนการติดต่อ
กับกรม ณ สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 
 

สำรวจ Server จัดหา
อุปกรณ์และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 

ขณะเกิดเหตุการณ์ หลังเกิดเหตุการณ์ 

ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 

ตรวจสอบสถานที ่

ไม่รุนแรง รุนแรง 

รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ 
โรคระบาด 
- ประเมินศักยภาพและ
ความสามารถขององค์การ 
- รายงานความคืบหนา้แกห่ัวหนา้
คณะทำงาน 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากร 

ดำเนินงานและให้บริการภายใต้
มาตรการทำงานที่บา้น 

ติดตามสถานะภาพการฟื้นฟูของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 

ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้          
เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

รายงานหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง      

ถึงสถานภาพการณ์การยุติ
การระบาดเข้าสู ่

สภาวะปกต ิ

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ 

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

ติดตามข่าว ประเมินสถานการณ์ 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
และสำรวจความเรียบร้อย 

 
ป้องกันความเสียหายเบือ้งต้น 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็น 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 

บุคลากร 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกติ
ภายใต้มาตรการสลับวัน
ทำงานและเหลื่อมเวลา
ทำงาน และมาตรการ
ทำงานที่บ้าน (WFH) 

 

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
-  ผู้ประสานงาน และหัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
น.ส.ตะตยิา  ไกรศรศรี เลขานุการกรม  
โทร. 081 766 8904 

-  ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
   น.ส.วราภรณ์ เรอืงธัญ  โทร. 062 594 0299 
-  ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 
   น.ส.พิชามญชุ์ สมานรักษ์ โทร. 092 276 3969 
-  ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์ สลก. 
    นางสาวกะชามาศ ลีสมโภชน ์โทร. 092 901 8393 
-  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส. พีรญา นพรัตน ์โทร. 094 528 8942 
   ผอ.กองยทุธศาสตร์และแผนงาน  
-  กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 
   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 
    

 

แผนภูมิที่ ๘ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
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ก่อนเกิดเหตุการณ์ ขณะเกิดเหตุการณ์ 
หลังเกิดเหตุการณ์ 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ตรวจสอบสภาพความปลอดภยั 

ด้านทคโนโลย ี

ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 

รับทราบเหตุการณ์/ประเมินความจำเปน็ 

- สำรวจและจัดลำดับความสำคัญของ
ข้อมูล 
- กำหนดค่าการสำรองข้อมูลและความถี่
ตามลำดับความสำคัญ 
- ดำเนินการสำรองข้อมูล/กู้คืนข้อมูล 
- ตรวจสอบความครบถว้น 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากร 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ สถานที่
ปฏิบัติงานชั่วคราว 

ติดตามสถานะภาพการฟื้นฟูของ
ทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ 

ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้  
เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

สำรวจ Server จัดหา
อุปกรณ์และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

รายงานหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ถึงสถานภาพ

การฟื้นฟูของทรัพยากร 

ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 

ดำเนินการแก้ไขปัญหา  

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ประกาศแจ้งกองต่าง ๆ 

บุคลากร 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกต ิ

ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้บริหาร 

ไม่รุนแรง รุนแรง 

- ประกาศแจ้งกองต่าง ๆ 
- แจ้งส่วนราชการ ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบขั้นตอนการติดต่อกบั
กรม ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
-  ผู้ประสานงาน และหัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
น.ส.ตะตยิา  ไกรศรศรี เลขานุการกรม  
โทร. 081 766 8904 

-  ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
   น.ส.วราภรณ์ เรอืงธัญ  โทร. 062 594 0299 
-  ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 
   น.ส.พิชามญชุ์ สมานรักษ์ โทร. 092 276 3969 
-  ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์ สลก. 
    นางสาวกะชามาศ ลีสมโภชน ์โทร. 092 901 8393 
-  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส. พีรญา นพรัตน ์โทร. 094 528 8942 
   ผอ.กองยทุธศาสตร์และแผนงาน  
-  กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 
   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 
    

 
 

แผนภูมิที่ ๙ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์ผลกระทบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

รายงานหัวหน้ากลุ่ม IT 

ประสานบริษัทที่ปรึกษา
ด้านระบบช่วยดำเนินการ

จนแล้วเสร็จ 

รายงานหัวหน้ากลุ่ม IT 

ดำเนินการแก้ไขปัญหา  

ประสานบริษัทที่ปรึกษาด้านระบบช่วย
ดำเนินการจนแลว้เสร็จ 
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ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 

รับทราบเหตุการณ์/ประเมินความจำเปน็ 

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ของ
เหตุการณ์ฝุ่น PM 2.5 ตามประกาศกรม
มลพิษ 
- ประเมินศักยภาพและความสามารถ
ขององค์การ 
- รายงานความคืบหนา้แกห่ัวหนา้
คณะทำงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากร 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ สถานที่
ปฏิบัติงานชั่วคราว 

ติดตามสถานะภาพการฟื้นฟูของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 

ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกต ิ

สำรวจ Server จัดหา
อุปกรณ์และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

รายงานหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ถึงสถานภาพ

การฟื้นฟูของทรัพยากร 

ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 

ตรวจสอบสถานที ่

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ประกาศแจ้งกองต่าง ๆ 

บุคลากร 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกต ิ

ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้บริหาร 

ไม่รุนแรง รุนแรง 

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากรทราบ 
โดยประกาศแสดงความรุนแรง ค่าดัชนี          
คุณภาพอากาศ (AQI) ที ่มีความรุนแรง
ตั้งแต่ 101 มคก./ลบ.ม. ขึ้นไป (สีส้ม) 
- แจ้งส่วนราชการ ผู ้รับบริการและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบ ขั้นตอนการติดต่อกับ
กรมฯ ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
-  ผู้ประสานงาน และหัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
น.ส.ตะตยิา  ไกรศรศรี เลขานุการกรม  
โทร. 081 766 8904 

-  ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
   น.ส.วราภรณ์ เรอืงธัญ  โทร. 062 594 0299 
-  ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 
   น.ส.พิชามญชุ์ สมานรักษ์ โทร. 092 276 3969 
-  ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์ สลก. 
    นางสาวกะชามาศ ลีสมโภชน ์โทร. 092 901 8393 
-  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส. พีรญา นพรัตน ์โทร. 094 528 8942 
   ผอ.กองยทุธศาสตร์และแผนงาน  
-  กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 
   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 
 

แผนภูมิที่ ๑0 ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์ ฝุ่น PM 2.5  

 
ก่อนเกิดเหตุการณ์ 

ขณะเกิดเหตุการณ์ 

หลังเกิดเหตุการณ์ 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ 

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

ติดตามข่าว ประเมินสถานการณ์ 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
และสำรวจความเรียบร้อย 

 
ป้องกันความเสียหายเบือ้งต้น 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็น 
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เบอร์สายด่วน แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
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หน้า ๓๒ 
 

ลำดับที ่ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 ศูนย์ดับเพลิงกรุงเทพมหานคร 199 
2 หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน (กทม.) 1646 
3 หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน (ทั่วไทย) 1669 

แจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย 
4 สถานีดับเพลิงภูเขาทอง  0-2223-3620 
5 สถานีตำรวจนครบาลนางเลิ้ง  0-2281-3002 
6 กองปราบปราม  1195 
7 แจ้งเหตุไฟไหม้ดับเพลิง  199 
8 แจ้งเหตุด่วน - เหตุร้าย  191 

ศูนย์รับแจ้งอุบัติเหตุ 24 ชม. 
9 มูลนิธิร่วมกตัญญ ู 0-2751-0951-3 

10 ศูนย์วิทยุกรุงธน  0-2451-7228-9 
11 ศูนย์วิทยุป่อเต็กต๊ิง 24 ชม. 0-2226-4444-8 
12 ศูนย์วิทยุรามา 0-2354-6999 
13 กู้ชีพกู้ภัย รพ. หัวเฉยีว  0-2223-1351-70 ต่อ 3100 
14 ศูนย์เอราวณั กทม. (ศูนย์รับแจ้งเหตุ) 1646 
15 สายด่วนทางหลวง 1193 
16 สายด่วนจราจร 1197 
17 ศูนย์คุม้ครองผู้โดยสารสาธารณะ 

กรมการขนส่งทางบก 
1584 

18 ศูนย์จราจรอุบัติเหตุ จส.100 1137 
19 สถานีวิทยุชุมชน ร่วมด้วยช่วยกัน (FM 96) 1677 
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ลำดับที ่ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

ฉุกเฉินชีวิตและสุขภาพ 

20 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 1860 

21 ศูนย์บริการขา่วอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 1182 

22 เหตุด่วนทางน้ำ 1199 

23 สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 

24 อุบัติเหตุทางน้ำ กองบัญชาการตำรวจ 1196 

25 ศูนย์ช่วยเหลือสังคม  1300 

26 ศูนย์ปรึกษาปัญหาชีวิต  
(สมาคมสะมาริตันส์แห่งประเทศไทย) 

0-2713-6793 

27 สายด่วนสุขภาพจิต 1323 

28 ศูนย์ดำรงธรรม 1567 

29 ศูนย์บริการขอ้มลูภาครฐัเพื่อประชาชน 1111 

30 ศูนย์รับแจ้งข่าวยาเสพตดิ  
(สนง.ตำรวจแห่งชาติ) 

1688 

31 สายด่วนบัตรทอง 1330 

การสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

32 สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน)  

0-2612-6000 

33 AIS Call Center  1175 

34 DTAC Call Center  1678 

35 TRUE (สำนักงานใหญ่)  0-2643-1111 

36 TRUE Call Center  1242 
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หน้า ๓๔ 
 

รายงานการบันทึกเหตุการณ์ 
 (Event Log Book Report) 

 
หน่วยงาน : ……………………………..…สังกัด : ………………...............… ฝ่าย : ..........................................................  
ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องฝ่าย : ..............…………… หมายเลขโทรศัพท์ : ...................................... 
สถานที่ปฏิบัติงาน:………………………………………………….....................................................................................…. 
 

วัน เดือน ปี เวลา รายละเอียด ผู้บันทึก 
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หน้า ๓๖ 
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หน้า ๓๗ 
 

คณะผู้จัดทำ 
แผนบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP)     
กรมกิจการผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2568 

 
ที่ปรึกษา    

1. นายธนสุนทร สว่างสาลี   อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 2. นางพรนิภา มาสิลีรังสี    รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 3. นางสาวกอบกุล กวั่งซ้วน  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ 
 
คณะผู้จัดทำ  
 1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
 2. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 3. กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
 4. กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ  
 5. สำนักงานเลขานุการกรม 

6. กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
7. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
8. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุบ้านบางแค  
9. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบางละมุง จ.ชลบุรี 
10. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จ.พระนครศรีอยุธยา 
11. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุปทุมธานี 
12. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ จ.เชียงใหม่ 
13. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุลำปาง  
14. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบุรีรัมย์ 
15. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุนครพนม 
16. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น 
17. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต 
18. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุสงขลา 
19. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จ.ยะลา 
20. ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จ.ชลบุรี 

 

 


