
7 ก ร ะ บ วน ก า ร

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม รู ้ใ น อ ง ค์ก ร

( K N O W L E D G E  M A N A G E M E N T : K M )

ก ร ม กิ จ ก า ร ผู ้ สู ง อ า ยุ  โ ด ย  ก ลุ่ ม พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร



1. ส ารวจ

ความรู ้

2. รวบรวม

พฒันา

3. จดัเกบ็

สงัเคราะห ์

4. ถา่ยทอด KM

1. การบ่งชี้ความรู้

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge creation and acquisition)

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
(Knowledge organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge codification and refinement)

7. การเรียนรู้ (Learning)

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge sharing)

5. การเข้าถึงข้อมูล 
(Knowledge access)

7 ขั้นตอนในการจัดการความรู้



1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์พันธกิจ 
เป้าหมายขององค์กรคืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร โดยขณะนี้เรา
มีความรู้ อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เช่น การ
สร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรูเ้ก่า การก าจัดความรู้ที่ใช้
ไม่ได้แล้ว 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้าง ความรู้
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เช่น การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน การใช้ภาษาเดียวกัน การปรับปรุงเนื้อหา
ให้สมบูรณ์ 



5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้น้ันเข้าถึงความรู้ที่ 
ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web Board กระดาน
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถด าเนินการได้หลายวิธี 
โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ 
ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบ
กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทีม
ข้ามสายงาน เป็นต้น

7. การเรียนรู้ (Learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการ 
เรียนรู้จาก สร้างองค์ความรู้-น าความรู้ไปใช-้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวียนต่อไปอย่าง ต่อเนื่อง 



KNOWLEDGE MANAGEMENT 
คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ ใน ตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

โดยที่ความรู้มี  2 ประเภท คือ 
1)  ความรู้ที่ ฝั งอยู่ ในคน (TACIT KNOWLEDGE) เป็นความรู้ที่ ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์
หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้า ใจในสิ่ งต่ าง ๆ เป็นความรู้ที่ ไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้ โดยง่ าย เช่น ทักษะในกา รท างาน งานฝีมือ 
หรือการคิดเชิ งวิ เคราะห์  บางครั้ ง  จึ ง เรียกว่ า เป็นความรู้ แบบนามธรร ม 
2)  ความรู้ที่ ชัดแจ้ ง  (EXPLIC IT KNOWLEDGE) เป็นความรู้ที่ สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้  
โดยผ่านวิธีต่ าง  ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี  คู่ มือต่ าง  ๆ และบางครั้ ง
เรียกว่ า เป็นความรู้ แบบรูปธรรม



เป้าหมายการจัดการความรู้เพือ่พฒันา 3 ประเดน็
- งาน พฒันางาน
- คน พฒันาคน
- องคก์ร เป็นองคก์รการเรยีนรู ้


