






ต้องเป็นผลงานท่ีมีการแก้ปัญหาจาก Pain point ในภาคธุรกิจ และภาค
ประชาชน เพื่อยกระดับการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ภาค
ธุรกิจ หรือการด าเนินชีวิตของประชาชน โดยเงื่อนไขต้องเป็นการแก้ปัญหา
ทั้งกระบวนการ (End to End Process) ที่มีการเช่ือมโยงหลาย
หน่วยงาน และ/หรือภายในหน่วยงานเดียวกัน ส่งผลต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ต้องมีการส ารวจความพึงพอใจ
ของกลุ่มผู้รับบริการและแสดงในเชิงสถิติ

เป็นการพัฒนาผลงานทีต่อบโจทย์ Agendaที่ส าคัญของประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 
4 ด้าน เน้นผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง และการน าข้อมลูมาใช้ในการ
วิเคราะห์ (Data analytics) เพ่ือน ามาก าหนดนโยบายการด าเนนิการทีต่อบโจทย์ 
Agenda ส าคัญของประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 8 ประเด็น คือ 1) การพัฒนาการ
เกษตรที่ขับเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 2) การส่งเสริม Soft Power อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 3) การยกระดับคณุภาพการศึกษา 4) การน า AI มาใช้ใน
บริการภาครัฐ 5) การยกระดับระบบสาธารณสุขทีม่ีประสิทธภิาพ ครอบคลุมและ
ทั่วถึง 6) การแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างยั่งยืน 7) การแก้ไขปญัหาสิ่งแวดล้อม
และการส่งเสริมพลังงานสะอาด และ 8) การแก้ไขปญัหาดา้นความมัน่คงและความ
ปลอดภัยของประเทศ

เป็นการปรับปรุงการอนุมัติ อนุญาตในภาพรวมตาม พ.ร.บ.การอ านวยความ
สะดวกฯ ให้เร็วขึ้น ง่ายขึ้น ถูกลง และทันสมัย เงื่อนไขการสมคัรตอ้งเป็นผล
การด าเนินการในภาพรวมองคก์ร อ้างอิงตามคู่มือส าหรับประชาชนในเว็บไซต์
ศูนย์รวมข้อมลูเพื่อติดตอ่ราชการ (www.info.go.th) เพื่อให้บริการภาครัฐ

เป็นการบูรณาการข้อมูลผ่านระบบดิจทิัล (แชร์ เช่ือม ใช้) 
ใน 3 หน่วยงานขึ้นไป หรือท างานแทนกันใน 2 หน่วยงาน
ขึ้นไป โดยมีเงื่อนไขต้องเป็นผลงานที่น าไปใช้จริงไม่นอ้ยกว่า 
1 ปี และมีการวัดผลความพึงพอใจ

เป็นการน าผลงานที่เคยไดร้ับรางวัลไปขยายผลเชิง
คุณภาพหรือเชิงพื้นที่มากกว่าร้อยละ 80 เงื่อนไขใน
การสมัครคือ ต้องเป็นผลงานที่เคยได้รับรางวัลเลิศรัฐใน
ระดับดีเด่นหรือระดับด ีย้อนหลังไม่เกนิ 5 ปี ไปขยาย
ผลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ

เน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ที่โดดเด่นมาใช้ในงานบริการ 
เงื่อนไขในการสมัครคือ การให้บริการที่น านวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใดเคยด าเนินการมาก่อน หรือ
ประยุกต์ใช้สิ่งท่ีมีอยู่จนเกิดนวัตกรรมต่อเนื่องในการให้บริการ มี
ผลส าเร็จเป็นรูปธรรมไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งในข้อค าถามได้ระบุว่า 
มีการจดสิทธิบัตรหรือไม่ ซึ่งเห็นได้ว่าการจะส่งผลงานประเภทนี้
จ าเป็นต้องเป็นผลงานที่ มีการใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการ
ให้บริการ ยกตัวอย่างเช่น การให้บริการในรูปแบบ e-service
สลากดิจิทัล การใช้หุ่นยนต์ผ่าตัด เป็นต้น วิทยากรแนะน าว่าที่
ผ่านมาหากเป็นเพียงการปรับลดระยะเวลาจาก 30 วัน เป็น 15 
วัน ยังไม่ตอบโจทย์ และหากหน่วยงานที่ไม่มีงานบริการรูปแบบ
ใหม่หรือนวัตกรรมที่โดดเด่น ให้ส่งผลงานในประเภทอ่ืนแทน















เป็นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระดับการให้ข้อมูลและการปรึกษาหารือ ซึ่งเน้น
ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ความรับผิดชอบ และความเท่าเทียม โดยจะต้องเป็น
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส และทันสมัย รวมถึงต้องเป็นกระบวนการมี
ส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย/ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยีในการ
จัดท า/แก้ไข/เปลี่ยนแปลง/ยกเลกินโยบายสาธารณะ 
ได้แก่ การให้ข้อมูลและการรับฟังความคิดเห็น

เป็นผลงานที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมในการสร้างให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาที่มีนัยส าคัญหรือ
ผลกระทบสูงกับความเป็นอยู่ของประชาชน โดย
เงื่อนไขการสมัคร ต้องเป็นการด าเนินงานตาม
บทบาทภารกิจหลัก ระดับการมีส่วนร่วมในระดับ
ความร่วมมือ (Collaborate) มีผลส าเร็จเป็น
รูปธรรม มีการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลหรือ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ได้แก่ ด้าน
สังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านความ
มั่นคง

ต้อ ง เป็นการน า ผลงานที่ ไ ด้ รั บร างวั ล เลิ ศ รั ฐ
(Best Practice) ไปขยายผล พัฒนาต่อยอดแล้วเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ มีผลกระทบสูง โดย
เริ่มขยายผลไม่เกิน 3 ปี หลังจากได้รับรางวัล และ
ต้องด าเนินการไม่น้อยกว่า 2 ปี

สาขาการบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม


















