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 จากสถานการณ์โครงสร้างประชากรของประเทศไทย พบว่า สังคมไทยเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย             
มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยในปี พ.ศ. 2563 มีจำนวนประชากรสูงวัยรวมกว่า 11.6 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 17.57 
และมีแนวโน้ มเพ่ิมขึ้น อย่า งต่อเนื่อง ซ่ึงคาดว่า ภ ายในปี  พ .ศ . 256 6  จะเข้าสู่ สังคมสู งวัยอย่ างสมบู รณ์                   
โดย มีประชา กรสู งวัย มา กกว่ าร้ อยละ 2 0  สู งถึ ง ร้อยละ 2 0 .1 ของประชา กรทั้ งห มดของประเท ศ                    
ดังนั้นลดปัญหาความเหลื่อมล้ำทางรายได้ที่สูงกว่ากลุ่มผู้มีอายุน้อย และการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง                  

ให้มีโอกาสได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงเป็นการแก้ไขปัญหาความยากจนเรื้อรังและป้องกัน                  
การส่งต่อความยากจนไปยังลูกหลาน กรมกิจการผู้สูงอายุ  โดยกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ             
จึงจัดทำคู่มือโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567               
เพ่ือให้สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน                 
ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคมตามโครงการ / กิจกรรม ซ่ึงโครงการให้บริการสงเคราะห์
ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก เป็นการให้บริการในรูปแบบการจ่ายเป็นเงินสงเคราะห์ (เงินอุดหนุน) แก่ผู้สูงอายุตาม
ประกา ศกระทร วงกา ร พัฒ น า สั งคม และความ ม่ันคงของมนุษย์  เรื่ อ ง  กา ร คุ้มครอง  กา รส่ งเสริ ม                        
และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน โดยช่วยเหลือค่าใช้จ่ายเป็นค่าพาหนะเดินทาง 
ค่าอาหาร ค่าเครื่องนุ่งห่ม หรือค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้น ตามความจำเป็นและเหมาะสม เป็น เงินไม่เกินวงเงินครั้ง
ละ 3,000 บาท และจะช่วยไม่เกิน 3 ครั้งต่อคนต่อปี 
 กรมกิจการผู้สูงอายุ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการดำเนินงานโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ
ในภาวะยากลำบาก ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้  จะเป็นเครื่องมือที่ มีประโยชน์ต่อเจ้าหน้ าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่ดำเนินโครงการ/กิจกรรมดังกล่าว ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง มีแนวทางการดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้สูงอายุ  
 ทั้งนี้  กรมกิจการผู้สูงอายุ ขอขอบพระคุณในความร่วมมือจากพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัด 76 จังหวัด ด้วยดีเสมอมา   
 
 
 
 

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
       กรมกิจการผู้สูงอายุ 

       ตุลาคม 2566  
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ภาคผนวก 

 แบบฟอร์มการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก                    

 - แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

  - แบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ Krungthai Corporate Online           

 - หนังสือยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

 - (ตัวอย่าง) การกรอกข้อมูลในแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคม 

  และความม่ันคงของมนุษย์ 

 - (ตัวอย่าง) บัญชีแสดงรายการสิ่งของ (สคส. 01) 

     - แบบใบสำคัญรับเงินตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เรื่อง การคุ้มครอง 

   การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน (สคส. 02) 

 - แบบประเมินผลการให้บริการการดำเนินงานโครงการการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก              

 ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม                       

 และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน (สคส. 03) 
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 - แบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก              

  ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม                        

 และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน (สคส. 04)   

 เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

  - รายละเอียดงบประมาณโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 - ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม                

   และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน พ.ศ. 2563 

  - ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่าด้วยมาตรการทางการบริหาร                   

   สำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

   พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2561 

  - ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่าด้วยมาตรการทางการบริหาร                 

   สำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

   (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มกราคม 2563 

 - ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่าด้วยมาตรการทางการบริหาร                   

  สำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

  (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 7 กันยายน 2564 

 - คำสั่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ที่  407/2563 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2563            

เรื่อง การบริหารราชการแผ่นดินของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในภาวะวิกฤต 

  - คำสั่งกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ 234/2563 เรื่อง มอบอำนาจให้ผู้อำนวยการกองส่งเสริมสวัสดิการ                 

   และคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ปฏิบัติราชการแทนอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 

 - คำสั่งกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ 236/2563 ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2563 เรื่อง มอบอำนาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัด 

  ปฏิบัติราชการแทนอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
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 -  คำสั่งกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ 258/2563 เรื่อง ปรับปรุงแก้ไขการมอบอำนาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัด          

   ปฏิบัติราชการแทน 

 - สำเนาหนังสื อกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุ ด ที่ กค 040 2.2 /017 097  ลงวันที่  27 เมษายน  256 1                     

เรื่อง ขอตกลงเพ่ือกำหนดช่องทางการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงินสงเคราะห์ 

 - สำเนาหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0402.2/021421 ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2561         

  เรื่อง ขอทำความตกลงการจ่ายเงินอุดหนุนโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก   

  และโครงการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี ผ่านระบบ KTB Corporate Online 

 - สำเนาหนังสือกรมบัญชี กลาง ด่วนที่สุ ด ที่ กค 0 402.2/02 356 8 ลงวันที่  12 มิถุ นายน  256 1                   

เรื่อง ขออนุญาตจ่ายเงินอุดหนุนผ่านระบบ Krungthai Corporate Online 

  - สำเนาหนั งสือธนาคารกรุงไทย ที่  รสพ.1 17/2563 ลงวั นที่  6 มกราคม 2563 เรื่อง การจ่ ายเงินอุดหนุ น               

แก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคม โดยส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 - ตัวอย่างหนังสือแจ้งผลการอนุมัติการช่วยเหลือและขอให้ดำเนินการเปิดบัญชีธนาคารเพ่ือรับเงินสงเคราะห์ 

- ประกา ศกระทรวงการ พัฒนาสั งคมและความม่ันคงของมนุษย์ เรื่อง ยก เลิ กสำเนาการใช้สำเน า                 

บัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน 

 - สำเนาหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว 26 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2561 เรื่อง มาตรการอำนวย          

ความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ประชาชน) 

 -  สำเนาหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0412.4/046395 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2559 เรื่อง               

การเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารศูนย์บาท  

 -  คู่มือระบบฐานข้อ มูลผู้สูงอายุ  “โครง การ ให้บริการสงเคราะห์ผู้ สู งอายุ ในภาวะยากลำบาก ”              

ศูนย์ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ (Data Center) ด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ            

 - คำถามที่พบบ่อย  
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 1. ประกาศกระทรวงกา รพัฒนาสั งคมและความม่ันคงของมนุษย์ เรื่ อง การ คุ้มครอง                    

การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน พ.ศ. 2563 

 2. ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่าด้วยมาตรการทางการบริหาร

สำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์                 

พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2561  

     3. ระเบี ยบกระทร วงกา รพั ฒน าสั งคมและควา มม่ันคงของมนุษย์ ว่ า ด้ วยมา ตรกา ร                               

ทางการบริหารสำหรบัการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์              

(ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มกราคม 2563 

    4. ระเบี ยบกระทร วงการ พัฒ นา สั งคมและความม่ันคงของมนุษ ย์ว่ า ด้ วยมา ตรกา ร                  

ทางการบริหารสำหรบัการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์                    

(ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 7 กันยายน 2564 

 
 

 
 เพ่ือ ให้ ค วา มช่ วย เหลื อ ผู้ สู งอา ยุ ที่ ป ร ะส บปั ญ หา ค วา มเดือ ดร้ อน  ถู ก ทา รุณ ก ร รม                             

ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย ถูกทอดทิ้ง ประสบปัญหาด้านครอบครัว ด้านที่ พักอาศัย                  

ด้านอาหารและเครื่องนุ่งห่ม โดยให้ความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายเป็นค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเครื่องนุ่งห่ม               

หรือค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้นตามความจำเป็ นและเหมาะสม เป็นเงินไม่เกินวงเงินครั้งละ  3,000 บา ท              

และช่วยไม่เกิน 3 ครั้งต่อคนต่อปี 

 
 
 
 
 

 

ประกาศและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์ 
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  - ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย 

 - ประสบความ เดื อดร้ อน  หมา ยถึ ง ถู กทารุณกร รม ถูกแสวงหาประโยชน์ โดย มิชอบ                  

ด้วยกฎหมาย ถูกทอดทิ้ง ประสบปัญหาด้านครอบครัว ด้านที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่ม 

 - ทารุณกรรม  หมายถึง การกระทำหรือละเว้นการกระทำด้วยประการใด ๆ จนเป็นเหตุ               

ให้ผู้สูงอายุเสื่อมเสียเสรีภาพหรือเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจหรือการกระทำความผิดทางเพศต่อผู้สูงอายุ 

ทั้งนี้  โดยคำนึ งถึงสภาพจิตใจหรือพฤติกรรมของผู้ สูงอายุ  สภา พสังคม สิ่งแ วดล้อม หรื อศีลธรรมอันดี                   

ของประชาชน ไม่ว่าผู้สูงอายุนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม 

 - แสวงหาประโยชน์ โดยมิช อบด้วยกฎหมาย  หมา ยถึง การหลอกลวง การกล่ าวเท็ จ                 

การใช้ให้ผู้สูงอายุกระทำหรือประพฤติในลักษณะที่น่าจะเป็นอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจหรือขัดต่อกฎหมายหรือ

ศีลธร รมอัน ดีหรื อกร ะทำการ ใด ๆ โดยมิชอบ  เพ่ือ ให้ ได้ปร ะโยชน์ จ ากผู้ สูงอายุ  ทั้ งนี้  ไม่ว่าผู้ สู งอา ยุ                   

จะยินยอมหรือไม่ก็ตาม 

 - ถูกทอดท้ิง  หมายถึง การขาดผู้ อุปการะเลี้ยงดู ละเลยไม่เอาใจใส่ดูแลหรือไม่ดูแล อันอาจจะเกิด

อันตรายต่อร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ 

 - เครื่องนุ่งห่ม  หมายถึง เสื้อผ้า ผ้าห่ม เครื่องแต่งกายที่ใช้สวมหรือห่ม เพ่ือปิดบังร่างกาย             

หรือสร้างความอบอุ่นให้แก่ร่างกาย    

 - เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงได้รับการแจ้งหรือได้รับแบบคำขอรับ

ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท์ 
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การตรวจสอบเท็จจริง 
นักสังคมสงเคราะห์/เจ้าหน้า ท่ีท่ีได้รับมอบหมาย /ทีมสหวิชาชีพ/ ทีม One Home ลงพื้นท่ี                 

สอบข้อเท็จจริงผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหา กรอกข้อมูลตามแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงต้องมีภาพถ่ายทุกครัง้ 

ประกอบด้วย  หน้าตรงผู้ประสบปัญหาทางสั งคม (ผู้สูงอายุ ) สภาพ ท่ีอยู่อาศัยของผู้สู งอายุ  

ท้ังภาย ในและภายนอก และสภาพแวดล้อมบริ เวณโดยรอบท่ีพักอาศัย  เพื่อใช้ เป็นเอกสาร

ประกอบการพิจารณาช่วยเหลือ 
** กรณีท่ีผู้สูงอายุถูกทารณุกรรม ให้นำผู้สูงอายเุข้ารบัการตรวจรักษาจากแพทย์และขอคำแนะนำ

จากจิตแพทย์/นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห์ก่อนสอบข้อเท็จจริง **

การบันทึกข้อมูล 
การบันทึกข้อมูล การ ให้ค วาม ช่วย เหลื อ ใน              

ระบบศูนย์ข้อมูลกลางผู้สูงอายุด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ฐานข้อมูลการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในภาวะยากลำบาก 
(http://center.dop.go.th)  โ ด ย ใ ห้ เริ่ม บั นทึ ก ข้อ มู ล               
ตั้งแต่กระบวนการสอบข้อเท็จจริง การประเมินสภาพปัญหา 
การวางแผนให้ความช่วยเหลือ  การพิจ ารณาให้ความ
ช่วยเหลือ และการยุติการให้ความช่วยเหลือ  
ห ม าย เห ตุ  : ข อใ ห้ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ใ ห้ เป็ น ปั จ จุ บั น                     
เพื่อใช้ประกอบการตรวจสอบหลังดำเนินการแล้วเสร็จ 

แจ้งผลการพิจารณา 

ให้ผู้สูงอายุรับทราบ 

แจ้งเร่ืองหรือย่ืนคำขอ 
- ผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา  
- บุคคล/หน่วยงานที่พบเห็น 

การให้ความช่วยเหลือ 
(1) ค่าพาหนะเดินทาง   (2) ค่าอหาร  
(3) ค่าเครื่องนุ่งห่ม      (4) ค่ารักษาพยาบาลเบ้ืองต้น  
ท้ังน้ี ให้พิจ ารณาช่วย เหลือตามความจำ เป็นและเหมาะสม 
ได้ไม่เกินวงเงินครั้งละ 3,000 บาท และช่วยไม่เกิน 3 ครั้งต่อคนต่อปี 
** ดำเนินการตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและ            
ความมั่นคงของมนุษย์เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และ
สนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน 
โดยบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 20 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป ** 

การให้ความช่วยเหลือ 
  การโอนเงินผ่านระบบ Krungthai Corporate Online : KTB 
  การจ่ายเป็นเช็คเงินสด   
  การจ่าย เป็นเงินสด ต้องมีใบสำคัญรับเงิน (สคส . 02)  
พร้อมเจ้าหน้าท่ีลงนามเป็นพยาน จำนวน 2 คน 
ทั้ งน้ี การจ่ายเป็นเช็คเงินสด  และ การจ่ายเป็นเงินสด                     
ต้องมีภาพถ่ายประกอบทุกครั้งให้ครบถ้วน 

การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
- กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
- จังหวัดอ่ืน : คณะกรรมการกำกับดูแลการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมตามภารกิจ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 ไม่ผ่านการพิจารณา 

การประเมินผล และ การรายงานผล 
1. ประเมิ นผล ตาม แบบประเมิน ผล การใ ห้บ ริกา ร

(สคส. 03)  ทุกครั้ง เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ และเก็บไว้            
ท่ีหน่วยงาน เพื่อรับการตรวจสอบ  

2. รายงานผลตามแบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการฯ 

(สคส. 04) และขอให้ส่งกลับมายังกรมกิจการผู้สูงอายุ  

ทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยส่งไฟล์ในรูปแบบไฟล ์Excel 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail : onehome.dop@gmail.com) 

จังหวัดอ่ืน 
- สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง          
ของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด 
- ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ 11 แห่ง 
- หน่วยงานในสังกัด พม. ในจังหวัดน้ัน 

กรุงเทพมหานคร 
- กรมกิจการผู้สูงอายุ 
- กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
- กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
- กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
- กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
- ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (1300) 
- ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

หมายเหตุ :  
 กรณีท่ีบัตรประจำตัวประชาชนของผู้สูงอายุหมดอายุและไม่มี บัตรประจำตัวอื่น                
ท่ีมีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก ) และผู้สูงอายุไม่สามารถเดินทางไป          
ทำบัตรใบใหม่ได้ เช่น ผู้สูงอายุป่วยด้วยโรคประจำตัว / ป่วยติด เตียง / มีความพิการ 
เป็นต้น ให้ใช้ บัตรประจำตัวอื่นท่ีมี รูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก ) 
ของผู้สูงอายุ เช่น บัตรประจำตัวคนพิการ ใบขับขี่รถยนต์ และใบขับขี่รถจักรยานยนต์             
ท่ีระบุชื่อ ผู้สูงอายุ ชัดเจน ออกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้ หรือพิมพ์ข้อมูลบัตรประจำตัว
ประชาชนของผู้สูงอายุจากระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร PID ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงฯ พม. หรือคัดแบบรายการทะเบียนราษฎรจากฐานข้อมูลการทะเบียน 
กรมการปกครอง ณ สำนักทะเบียนท้องท่ีน้ัน ๆ แทนได้ โ ดยให้เจ้าหน้า ท่ีลงลายมือชื่อ
รับรองข้อมูล เพื่อเป็นการยืนยันตัวตน 

 กรณีท่ีผู้สูงอายุไม่มีหลักฐานหรือหลักฐานไม่ครบ ต้องมีหนังสือรับรองการพักอาศัย           
ของผู้สูงอายุว่ามีถิ่นท่ีอยู่อาศัยในพื้นท่ีน้ันจ ริงจากนายอำเภอหรือนายทะเบียนท้องถิ่น 
หรือพนักงานปกครองหรือกำนันหรือผู้ใหญ่บ้านหรือนายกเทศมนตรีหรือนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลหรือผู้อำนวยการเขตหรือนายกเมืองพัทยาหรือประธานชุมชน 
ซึ่งทางราชการให้การรับรองหรือแต่งตั้งแล้วแต่กรณี 
 ผู้สูงอายุต้องลงลายมือชื่อหรือพิมพ์ลาย น้ิวมือ รับรองในเอกสารหลักฐานทุกฉบับ 
(โดยให้ระบุน้ิวมือท่ีพิมพ์ลายน้ิวมือว่าเป็นน้ิวใดและข้างใด)  
 กรณีท่ีผู้สู งอายุ  ไม่มีสมุด บัญชีธนาคารเ งินฝากเป็นชื่อของผู้สูงอายุ และสามารถ 
เดินทางไปเปิดบัญชีด้วยตนเองได้ ให้หน่วยงานราชการออกหนังสือรับรองการมีสิทธิ
ได้รับเงินอุดหนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นหลักฐานแสดงว่า ผู้สู งอายุ เป็นผู้ท่ีมี             
สิทธิได้รับเ งินอุดหนุน พร้อมนำบัตรประชาชนของผู้สู งอายุ ไปทำการเปิดบัญชี ท่ี            
ธนาคารดังกล่าว โดยธนาคาร จะยกเว้นค่าธรรมเนียมในการเปิดบัญชีและอนุมัติกรณีพเิศษ
ในการเปิดบัญชีขั้นต่ำ 0 บาท *** ท้ังน้ี หากผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเ งินฝาก 
เป็นชื่อของผู้สู งอายุ  และไม่สามารถเดินทางไปเปิดบัญชี เงินฝากด้วยตนเองได้   
เช่น ป่วยติด เตีย ง / มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย  เป็นต้น  
ให้พิจารณาจ่ายเป็นเช็คเงินสดและเงินสดตามความเหมาะสม
คุณสมบัติผู้สูงอายุที่ขอรับความช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

(1) ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
(2) ผู้สูงอายุท่ีมีสัญชาติไทย 
(3)  ผู้สู งอายุ ท่ีประสบปัญหาทางสังคม ประกอบด้วย  ครอบครัวยากจน รายได้                      
ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตประจำวัน ถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย ถูกทอดท้ิง ประสบปัญหาด้านสัมพันธภาพภายในครอบครัว ประสบปัญหา
ด้านท่ีพักอาศัย ด้านอาหาร และเครื่องนุ่งห่ม  

 ผ่านการพิจารณา 

กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินโครงการ
เอกสารหลักฐานและแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 ผู้สูงอายุแจ้งเร่ืองด้วยตนเอง 
 - บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอื่นท่ีมีรูปถ่ายและเลขประจำตัว
ประชาชน (13 หลัก) ของผู้สูงอายุท่ีออกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้ 

- สำเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านท่ีระบุชื่อ  ผู้สูงอายุ  ชัดเจน 
-  สำเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารท่ีระบุชื่อ   ผู้สูงอายุ    ชัดเจน หรือสมุดบัญชี

เงินฝากธนาคารท่ีระบุว่า  เปิดบัญชีเพื่อ ช่ือผู้สูงอายุ

 บุคคล / หน่วยงานอ่ืนที่พบเห็น
- บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอื่นท่ีมีรูปถ่ายและเลขประจำตัว

ประชาชน (13 หลัก) ของผู้แจ้งหรือผู้พบเห็น ออกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้ 

หมายเหตุ : การขอรับบริการดังกลาวไมเสียคาธรรมเนียม

http://center.dop.go.th/
mailto:onehome.dop@gmail.com
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   ขั้นตอนท่ี 1 : การตรวจสอบข้อมูล/ข้อเท็จจริง  
     (1) กรณีผู้สูงอายุยื่นคำขอรับการช่วยเหลือด้วยตนเอง  
             นักสังคมสงเครา ะห์/เจ้ าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย /ทีมสหวิชาชี พ/ทีม One Home ดำเนินกา ร            
สอบข้อเท็จจริงผู้สูงอายุ ลงพ้ืนที่ประเมินสภาพครอบครัว วิเคราะห์สภาพปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน           
เชิงประจักษ์ของผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคม รวมถึงพิจารณาข้อมูลและนำเสนอความคิดเห็นในการพิจารณา    
ให้ความช่วยเหลือ โดยยึดหลักการทางสังคมสงเคราะห์ และกรอกข้อมูลรายละเอียดของผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคม
ลงในแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์       
โดยมีภาพถ่ายการลงพ้ืนที่ประกอบ ได้แก่ ภาพหน้าตรงผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้สูงอายุ) สภาพที่อยู่อาศัย              
ทั้งภายในและภายนอกของผู้สูงอายุ และสภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบที่พักอาศัย  เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นเอกสาร
หลักฐานประกอบการพิจารณาช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม  
 
 
 
 
 (2)  กรณีทีไ่ด้รับการประสานจากหน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนที่พบเห็น 
  - กรณีหน่วยงานงานราชการ ให้จัดทำหนังสือในนามส่วนราชการนั้น ๆ โดยผู้ มีอำนาจเป็นผู้ลงนาม             
ในหนังสือร้องขอความช่วยเหลือ โดยต้องระบุรายละเอียดข้อมูลสำคัญ เช่น  เหตุผลความจำเป็นที่ขอรั บ                   
ความช่วยเหลือและช่องทางการพบเห็น เช่น  การลงพ้ืนที่ เยี่ยมบ้าน ผู้ประสบปัญหาทางสั งคม (ผู้สูงอายุ )                    
ที่มาร้องขอความช่วยเหลือด้วยตนเอง เป็นต้น พร้อมแนบรายชื่อผู้สูงอายุและข้อมูลที่จำเป็นของผู้สูงอายุ                 
ได้แก่ เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก สภาพที่อยู่อาศัย สภาพปัญหาความเดือดร้อน และหมายเลขโทรศัพท์               
ที่สามารถติดต่อได้ เป็นต้น 
  - กรณีบุคคลอ่ืนหรือภาคีเครือข่าย  ให้ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่  จากนั้ นนักสังคมสงเคราะห์
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย/ทีมสหวิชาชีพ/ทีม One Home ดำเนินการสอบข้อเท็จจริงผู้สูงอายุ  ลงพ้ืนที่ประเมิน
สภาพครอบครัว วิเคราะห์สภาพปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ของผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคม    
รวมถึงพิจารณาข้อมูลและนำเสนอความคิดเห็นในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือโดยยึดหลักการทางสังคม
สงเคราะห์ และกรอกข้อมูลรายละเอียดของผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคมลงในแบบคำขอรับความช่วยเหลือ            
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ มีภาพถ่ายทุกครั้ง ประกอบด้วย 
ภาพถ่ายหน้าตรงผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้สูงอายุ) สภาพที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ ทั้งภายในและภายนอก             
และสภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบ ที่พักอาศัย เพ่ือใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาช่วยเหลือ                 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้สูงอายุ) 
 

แนวทางการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ในการดำเนินงาน 
โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

 

แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ท่ีสามารถใช้ใน            
การลง พ้ืนท่ีและกรอกข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสังคม  คือ แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม                

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จำนวน 10 หน้าเท่านั้น 
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  ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินและพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

(1)  นักสังคมสงเคราะห์/เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย/ทีมสหวิชาชีพ/ทีม One Home ดำเนินการลงพ้ืนที่
สอบข้อเท็จจ ริง เก็บรวบรวมข้อมูลรายชื่อ เอกสารหลักฐานจากการประเมิน สภาพปัญหาจากผู้สูงอายุ                         
และบุคคลในครอบครัวของผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนแต่ละราย รวมถึงสรุปข้อมูลและเสนอความคิดเหน็
ต่อที่ ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาและอนุมัติการให้ความช่วยเหลือและดำเนินการจ่ายเงินอุดหนุ น             
ให้แก่ผู้สูงอายุ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการแบ่งออกได้ดังนี้ 

- กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
 - จังหวัด อ่ืน : คณะกรรมการกำกับ ดูแลการช่วยเหลือผู้ป ระสบปัญหาทางสังคมตามภารกิจ                  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 (2)  เม่ือผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ  
 - กรณีช่ วย เหลือเป็น เงิน  ให้ เจ้าหน้ าที่ข ออนุมั ติการให้ ควา มช่วยเหลื อ โดยทำเป็นหนั งสื อ                     
บันทึ กข้อความระบุ รายละเอียดการให้ความช่วย เหลือแต่ละรายให้ ชัดเจน  ประกอบ ด้วย ชื่อ นามสกุล                   
เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก สภาพปัญหาความเดือดร้อน จำนวนเงินที่ พิจารณาให้ความช่วยเหลื อ                
ช่องทางการจ่ายเงินพร้อมเหตุผลประกอบ โดยแนบรายชื่อและเอกสารหลักฐานประกอบการขอรับความช่วยเหลือ
แต่ละรายให้ครบถ้วน  รวมถึงให้สรุปจำนวนรวมการให้ความช่วยเหลือแต่ละครั้งให้ที่ประชุมรับทราบทุกครั้ง           
ว่าพิจารณาอนุมัติช่วยเหลือทั้งหมดก่ีราย ช่องทางการรับเรื่องมากจากช่องทางใด รายละก่ีบาท รวมเงินทั้งสิ้นก่ีบาท 
และอนุมัติเบิกจ่ายเงินก่ีบาท  
 - กรณี ช่ วย เห ลือเป็น ส่ิง ของ  ใช้ แบบใบรั บสิ่ งของตา มแบบบั ญชี แสดงร ายกา ร สิ่ งขอ ง                        
โดยมีบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนบ้านของผู้สูงอายุประกอบการขออนุมัติ  
 ทั้งนี้  การให้ความช่วยเหลือต้องอยู่ภายในวงเงินที่ไม่เกินอัตราตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์  เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา
ความเดือดร้อน ที่กำหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หากมีการเปล่ียนแปลงรายชื่อผู้ขอรับการช่วยเหลือ ต้องขออนุมัติเปล่ียนแปลงต่อคณะกรรมการฯ 

พิจารณาอนุมัติการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนก่อนการจ่ายเงินทุกครั้ง 
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ขั้นตอนท่ี 3 การดำเนินการให้ความช่วยเหลือ 
การให้ความช่วยเหลือเป็นเงิน สามารถแบ่งออกเป็น 3 กรณี ประกอบด้วย 
  

 การโอนเงินผ่านระบบ Krungthai Corporate Online 
(1)   แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 (2) ภาพถ่ายประกอบการลงพ้ืนท่ีเย่ียมบ้านผู้สูงอายุ 
(3)   บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอ่ืนท่ีมี รูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) ของผู้สูงอายุท่ีออกโดยหน่วยงานรัฐ  

แทนได้ 

    (4)  สำเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านท่ีระบุช่ือ  ผู้สูงอายุ  ชัดเจน 
        (5)  สำเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารท่ีระบุช่ือ   ผู้สูงอายุ    ชัดเจน หรือสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารท่ีระบุว่า  เปิดบัญชีเพ่ือ ชื่อผู้สูงอายุ 
 (6)   แบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ Krungthai Corporate Online 
  การจ่ายเป็นเช็คเงินสด   
  การจ่ายเป็นเงินสด ต้องมีใบสำคัญรับเงิน (สคส. 02) พร้อมเจ้าหน้าท่ีลงนามเป็นพยาน จำนวน 2 คน 
ท้ังน้ี การจ่ายเป็นเช็คเงินสด และ การจ่ายเป็นเงินสด ต้องมีภาพถ่ายประกอบทุกคร้ังให้ครบถ้วน 
หมายเหตุ  
 กรณีท่ีบัตรประจำตัวประชาชนของ ผู้สูงอายุหมดอายุหรือไม่มีบัตรประจำตัวอ่ืนท่ีมีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) ของผู้สูงอายุ     
ท่ีออกโดยหน่วยงานรัฐให้คัดสำเนาจากฐานข้อมูลทางทะเบียนราษฎร์มาประกอบเป็นเอกสารทางราชการ  แทนได้ เพ่ือเป็นการยืนยันตัวตน 
 กรณีท่ีบัตรประชาชนของ ผู้สูงอายุหมดอายุและไม่สามารถเดินทางไปทำบัตรใบใหม่ได้  เช่น ผู้สูงอายุป่วยด้วยโรคประจำตัว / ป่วยติดเตียง /                  
มีความพิการ เป็นต้น ให้ใช้บัตรประจำตัวอ่ืนท่ีมีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) ของ ผู้สูงอายุออกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้               
เช่น บัตรประจำตัวคนพิการ ใบขับข่ีรถยนต์ และใบขับข่ีรถจักรยานยนต์ ท่ีระบุช่ือ   ผู้สูงอายุ    ชัดเจน 
 กรณีท่ีผู้สูงอายุไม่มีหลักฐานหรือหลักฐานไมค่รบ ต้องมีหนังสือรับรองการพักอาศัยของผู้สูงอายุว่ามีถ่ินท่ีอยู่อาศัยในพ้ืนท่ีนั้นจริงจากนายอำเภอ
หรือนายทะเบียนท้องถ่ิน หรือพนักงานปกครองหรือกำนันหรือผู้ใหญบ้่านหรือนายกเทศมนตรีหรือนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหรือผู้อำนวยการเขต
หรือนายกเมืองพัทยาหรือประธานชุมชน ซ่ึงทางราชการให้การรับรองหรือแต่งต้ังแล้วแต่กรณี 
 ผู้สูงอายุต้องลงลายมือช่ือหรือพิมพ์ลายนิ้วมือรับรองในเอกสารหลักฐานทุกฉบับ (โดยให้ระบุนิ้วมือท่ีพิมพ์ลายนิ้วมือว่าเป็นนิ้วใดและข้างใด)  
 กรณีท่ีผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงินฝากเป็นช่ือของผู้สูงอายุ และสามารถเดินทางไปเปิดบัญชีด้วยตนเองได้ ให้หน่วยงานราชการ               
ออกหนังสือรับรองการมีสิทธิได้รับเงินอุดหนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงว่า ผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีมี สิทธิได้รับเงินอุดหนุน พร้อมนำ
บัตรประชาชนของ ผู้สูงอายุไปทำการเปิดบัญชีท่ีธนาคารดังกล่าว โดยธนาคารจะยกเว้นค่าธรรมเนียมในการเปิดบัญชีและอนุมั ติกรณีพิเศษ               
ในการเปิดบัญชีข้ันต่ำ 0 บาท  
*** ท้ังน้ี หากผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงินฝากเป็นชื่อของผู้สูงอายุ และไม่สามารถเดินทางไปเปิดบัญชีเงินฝากด้วยตนเองได้                  
เช่น ป่วยติดเตียง / มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย เป็นต้น ให้พิจารณาการจ่ายเงินสงเคราะห์ตามความจำเป็น                     
และเหมาะสม*** 
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การให้ความช่วยเหลือเป็นส่ิงของ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 - กร ณี โอนเงิ น เข้ า บัญ ชี เงิ น ฝ ากธ นาคารของผู้ สู ง อา ยุ  ให้ ใช้ ร า ย งา นสรุ ป ผลการ โอน เงิน                   
(Detail Report และ Summary Report/Transaction History) ที่ได้จากระบบ Krungthai Corporate Online 
(KTB) เป็นหลักฐานการจ่าย เงินและเก็บรักษาไว้ให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบ  โดยสามารถ                
ดาวน์โหลดรายงานเก็บไว้ทุกครั้งที่มีการโอนเงิน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่การเงินจะต้องเก็บรายงานไว้ 1 ชุด และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบโครงการฯ จะต้องเก็บรายงานไว้ 1 ชุด 
 หมายเหตุ : รายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report/Transaction History)           
ที่ได้ จา กร ะบบ Krungthai Corporate Online ต้องดาวน์ โหลดภาย ในระยะเวลา 3 เดือน  หลังจ ากนั้ น             
ข้อมูลรายงานสรุปผลการโอนเงินจะถูกลบออกจากระบบทันที 
 - กรณีจ่ายเป็นเช็คเงินสดหรือเงินสด  ให้ใช้แบบใบสำคัญรับเงิน  (สคส. 02) ตามประกาศกระทรวง               
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ                         
ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน ซ่ึงต้องมีเจ้าหน้าที่ลงนามเป็นพยาน จำนวน 2 คน ให้ครบถ้วน พร้อมแนบเอกสาร
หลักฐานสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้สูงอายุ สำเนาทะเบียนบ้าน และภาพถ่ายในการมอบเช็ค เงินสด               
หรือเงินสดแก่ผู้สูงอายุให้ชัดเจน  

ประภทของสิ่งของท่ีให้ความช่วยเหลือ มี 2 ประเภท ประกอบด้วย 
- ส่ิงของท่ีจัดซ้ือให้ดำเนินการจัดซ้ือตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
  โดยให้เจ้าหน้าท่ีจัดทำบัญชีแสดงรายการส่ิงของเป็นเอกสารประกอบการมอบส่ิงของ 

 - ส่ิงของท่ีได้รับการบริจาค 
การมอบสิ่งของท่ีจัดซ้ือ  

(1)    แบบใบรับส่ิงของ  
(2)   บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอ่ืนท่ีมีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) ของผู้สูงอายุท่ีออกโดยหน่วยงานรัฐ 

แทนได้ 
(3)   มีพยานบุคคล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น เจ้าหน้าท่ี พม. จำนวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี อปท. 

 สำนักงานเขต / ชุมชน / เครือข่าย จำนวน 1 คน (พร้อมระบุตำแหน่งให้ชัดเจน) ในการร่วมมอบส่ิงของ 
(4)   การบันทึกภาพ ขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีดำเนินการมอบส่ิงของ ต้องบันทึกภาพให้เห็นจำนวนส่ิงของ ผู้มอบ ผู้รับมอบ                
       และพยานบุคคล อย่างชัดเจน  
(5)   การจัดทำบัญชีแสดงรายการส่ิงของ เลือกพิมพ์หรือเขียนด้วยหมึกอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยต้องบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วน 

ห้ามขีด และกรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนได้ และให้พยานบุคคลภายนอกท่ีเช่ือถือได้  
เช่น ผู้นำชุมชน อปท. อพม. อสม. เป็นต้น จำนวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี พม. จำนวน 1 คน ลงลายมือช่ือเป็นพยาน  

หมายเหตุ  
 - ทุกกรณีให้ถ่ายภาพขณะมอบส่ิงของให้ชัดเจน 
     - กรณีผู้รับบริการไม่สามารถลงลายมือช่ือได้ ใ ห้พิมพ์ลายนิ้วมือ รับรองในเอกสารหลักฐานทุกฉบับ (โดยให้ระบุนิ้วมือท่ีพิมพ์ลายนิ้วมือว่า
เป็นนิ้วใดและข้างใด)  
 
 

 
 
 
 

   หลักฐานการจ่ายเงิน 
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 หมายเหตุ : กรณีจ่ายเป็นเช็คเงินสดหรือเป็น เงินสด เช่น ผู้สูงอายุเป็นผู้ป่วยติดเตียง และผู้สูงอายุ                   
ที่อาศัยอยู่ใน พ้ืนที่ห่างไกลทุรกันดานมาก เป็นต้น ต้องมีใบสำคัญรับเงิน  (สคส. 02) ซ่ึงจะต้องมีเจ้าหน้าที่             
ลงนามเป็นพยาน จำนวน 2 คน โดยจะต้องเป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ เช่น เจ้าหน้าที่ พม. จำนวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ 
อปท. / อำเภอ / ชุมชน / เครือข่าย จำนวน 1 คน (พร้อมระบุตำแหน่งให้ชัดเจน) และมีภาพถ่ายประกอบ            
ไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง 
 
 
 กา รบั น ทึ ก ข้ อ มูล กา ร ให้ ควา ม ช่ วย เห ลื อ ใน ร ะบ บ ศู นย์ ข้ อ มูล กลา งผู้ สู งอา ยุ  (Data Center)                          
ด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ฐานข้อมูลการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก (http://center.dop.go.th) 
โดยให้เริ่มบันทึกข้อมูลต้ังแต่กระบวนการสอบข้อเท็จจริง การประเมินสภาพปัญหา การวางแผนให้ความช่วยเหลือ 
การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ และการยุติการให้ความช่วยเหลือ  
หมายเหตุ : ขอให้บันทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ประกอบการตรวจสอบหลังดำเนินการแล้วเสร็จ 
 
  

 การรายงานผลตามแบบประเมินผลการให้บริการ  (สคส. 03) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการของ                 
สำนั กงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด ทำทุกครั้ง เม่ือดำเนินการแล้วเสร็จ                
และเก็บรักษาไว้ท่ีหน่วยงานเพ่ือให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ตรวจสอบ  
 การรายงานผลตามแบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้ สูงอายุในภาวะยากลำบาก 
(สคส. 04) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด                
76 จังหวัด ส่งรายงานผลตามแบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการ (สคส. 04) กลับมายังกรมกิจการผู้สูงอายุ              
ทุกวั นท่ี  5  ของเดือนถัดไป โดย ส่งไฟ ล์ในรู ปแบบไฟล์ Excel ทางจดหมายอิ เล็กทรอนิก ส์ (E-mail : 
onehome.dopgmail.com) พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงานให้พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด
รับทราบทุกสิ้นเดือน และเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาในการดำเนินงานโครงการ ให้ รายงานผลการดำเนินงานให้
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดรับทราบทุกสิ้นปีงบประมาณ  

 
 

 

 (1) กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ  ติดตามตามผลการดำเนินงาน
ตามแบบรายงานผลการดำเนิน งานโครงการให้ บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก  (สคส. 04)                  
ในรูปแบบเอกสาร (Document) และข้อมูลการให้ความช่วยเหลือในระบบศูนย์ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ (Data Center)                
ด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ฐานข้อมูลการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก (http://center.dop.go.th) 
เป็นประจำทุกเดือน 
 (2) กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมกิจการผู้สูงอายุ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบการ
สอบข้อเท็จจริง การเบิกเงิน และการมอบเงินหรือสิ่งของ ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัด 76 จังหวัด และของกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ เป็นระยะเวลาทุก 3 เดือน 

การบันทึกข้อมูล 

การประเมินผล และ การรายงานผล 

การติดตามประเมินผล 

http://center.dop.go.th/
mailto:case.dopbkk@gmail.com
http://center.dop.go.th/
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หากพบเห็นการกระทำทุจริต ไม่ว่าด้วยพยานหลักฐาน พยานบุคคลหรืออ่ืนใด  จะดำเนินการลงโทษ 
ตามกระบวนการทางกฎหมายโดยทันที 
 
 
 

 หากมีข้อสงสัย ต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม ติดต่อเจ้าหน้าที่กลุ่มคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือผู้สูงอายุ                 
กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ โทร 0 2642 4305 (ในวันและเวลาราชการ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การลงโทษ 

การประสานงาน 

ข้อควรระวัง  

1. ตรวจสอบอายุของผู้รับบริการ ระวังไม่ถึง 60 ปีบริบูรณ์ 

2. การจ่ายเงิน ระวัง จ่ายเกิน 3 ครั้ง/คน/ปี 

3. กรอกรายละเอียดแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมให้ครบถ้วน 

4. กรอกผลการเย่ียมบ้านสำหรับเจ้าหน้าท่ีให้ครบถ้วนและชัดเจน 

5. กรอกความเห็นของผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือให้ครบถ้วนและชัดเจน 

ข้อควรระวัง 
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เกณฑ์การตรวจสอบเอกสารประกอบการขอรับความช่วยเหลือ 
เงินสงเคราะห์ตามโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

 

หัวข้อ มี / จัดทำแล้ว ไม่มี หมายเหตุ 

1. เอกสารประกอบการ ย่ืนแบบคำขอรั บความ
ช่วยเหลือ 
    1.1 แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา

ทา งสั งค ม กร ะท ร วงก า ร พัฒ น า สั งคม แล ะ            
ความม่ันคงของมนุษย์ (จำนวน 10 หน้า) โดยให้
กรอกร ายละเอียดในส่วนที่ เก่ีย วข้ องครบถ้วน 
สมบูรณ์ 

 1.2  บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอ่ืน              
ที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก)             
ของผู้สูงอายุทีอ่อกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้  

หมายเหตุ 

      กรณีที่บัตรประจำตัวประชาชนของผู้สูงอายุ
หมดอายุห รือไม่ มีบัตรปร ะจำตัวอ่ืนที่มีรู ปถ่า ย             
และเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) ของผู้สูงอายุ              
ที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ ให้คัดสำเนาจากฐานข้อมูล              
ทา งทะเบี ยน รา ษฎร์มาประกอบเป็ น เอกสา ร              
ทางราชการแทนได้ เพ่ือเป็นการยืนยันตัวตน 

 กรณีที่ บัตรประชาชนของผู้สูงอายุหมดอายุ             
และไม่สา มารถ เดินทาง ไปทำบัตรใบ ให ม่ เช่ น 
ผู้สูงอายุป่วยด้วยโรคประจำตัว / ป่วยติดเตียง /            
มีความพิการ เป็นต้น ได้ให้ใช้บัตรประจำตัวอ่ืน              
ที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) 
ของผู้สูงอายุออกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้ เช่น 
บัตรประจำตัวคนพิการ ใบขับขี่รถยนต์ และใบขับขี่
รถจักรยานยนต์ ที่ระบุชื่อ   ผู้สูงอายุ    ชัดเจน 

 1.3  สำเนาทะเบี ยนบ้ านฉบั บเจ้าบ้าน ที่ระบุชื่ อ 
ผู้สูงอายุ ชัดเจน 

 1.4  สำเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารที่ระบุชื่ อ   
ผู้สูงอายุ ชัดเจน หรือสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร            
ที่ระบุว่า เปิดบัญชีเพ่ือ ชื่อผู้สูงอายุ  
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เกณฑ์การตรวจสอบเอกสารประกอบการขอรับความช่วยเหลือ 
เงินสงเคราะห์ตามโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

 

หัวข้อ มี / จัดทำแล้ว ไม่มี หมายเหตุ 

หมายเหตุ  

 กรณีที่ผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงินฝาก
เป็ น ชื่ อของผู้สู งอายุ  และสา มา รถ เดินทางไป              
เปิ ดบัญชี ด้วยตน เองได้  ให้หน่ วย งานราชกา ร              
ออกหนั งสือรับรองการมีสิทธิได้รับ เงินอุดหนุ น            
จากหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงว่า 
ผู้ สู ง อ า ยุ เป็ น ผู้ ที่ มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ เงิน อุ ด ห นุ น               
พร้อมนำบัตรประชาชนของผู้สูงอายุไปทำการเปิด
บัญชีที่ ธนาคารดังกล่าว โดยธนาคารจะยกเว้น
ค่าธรรมเนียมในการเปิดบัญชีและอนุมัติกรณีพิเศษ               
ในการเปิดบัญชีขั้นต่ำ 0 บาท  
*** ท้ังน้ี หากผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงิน
ฝากเป็นชื่อของผู้สูงอายุ และไม่สามารถเดินทาง
ไป เปิ ด บั ญ ชี เงิ น ฝ า ก ด้ ว ย ต น เ อ ง ไ ด้                   
เช่ น  ป่วยติ ด เตี ยง /  มี ความ พิการทางการ
เคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย เป็นต้น ให้พิจารณา
การ จ่าย เงิ น ส ง เค ราะ ห์ต า มค วา ม จำ เป็ น                    
และเหมาะสม*** 
1.5  บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอ่ืน
ที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) 
ของผู้แ จ้งหรือผู้พบเห็ น ออกโดยหน่วย งานรั ฐ  
แทนได้ 

    1.6  กรณีที่ผู้สูงอายุไม่มีหลักฐานหรือหลักฐาน             

ไม่ค รบ  ต้อ ง มีห นั งสื อรั บ ร องกา ร พัก อา ศั ย           
ของผู้สูงอายุว่า มีถิ่นที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่นั้นจริงจาก
นายอำเภอหรือนายทะเบียนท้องถิ่น  หรือพนักงาน
ป ก ค รอ งห รื อ ก ำ นั น ห รื อ ผู้ ให ญ่ บ้ า น ห รื อ
นายกเทศมนตรีหรือนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
หรือผู้อำนวยการเขตหรือนายกเมืองพัทยาหรือ
ปร ะธา นชุ มชน  ซ่ึงทา งรา ชการให้ การรั บ รอง               
หรือแต่งต้ังแล้วแต่กรณี 
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หัวข้อ มี / จัดทำแล้ว ไม่มี หมายเหตุ 

2.  การกรอกข้อมูลในแบบคำขอรับความช่วยเหลือฯ 
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

2.1 วันที่รับเรื่องในแบบคำขอรับความช่วยเหลือฯ 
2.2 ประวัติผู้สูงอายุ ประวัติครอบครัวของผู้สูงอายุ 
2.3 จำนวนสมาชิกในครอบครัวของผู้สูงอายุ 
2.4 กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับบริการ (ระบุ...) 
2.5 ความต้องการที่ขอรับความช่วยเหลือ (ระบุ...) 
2.6 สิทธิและสวัสดิการที่เคยได้รับความช่วยเหลือ 
2.7 ผู้สูงอายุต้องลงลายมือชื่อหรือพิมพ์ลายนิ้วมือ
รับรองในเอกสารหลักฐานทุกฉบับ  (โดยให้ระบุ    
นิ้วมือที่พิมพ์ลายนิ้วมือว่าเป็นนิ้วใดและข้างใด) 

   

3.  การสอบข้อเท็จจริง 
3.1 ภาพถ่ายผู้สูงอายุ (หน้าตรง)  
3.2 ภาพถ่ายสภาพที่อยู่อาศัย (ทั้งภายในบ้านและ
ภายนอกบ้าน) 
3.3 ความเห็นของเจ้าหน้าที่ พร้อมลงลายมือชื่อ 
3.4 ความเห็นของผู้วินิจฉัยในการให้ความช่วยเหลือ
พร้อมลงลายมือชื่อ 

   

4.  รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาเงิน
สงเคราะห์ 

     4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณา  
เงินสงเคราะห์  

     4.2 รายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการอนุ มัติให้ควา ม
ช่วยเหลือ 

   

5. การโอนเงินผ่านระบบ Krungthai Corporate 
Online (KTB) 
    กร อก ข้ อ มู ล ใน แ บ บ แ จ้ งข้ อ มู ล ก า ร รั บ เงิ น            

โอ นผ่ า น ร ะบ บ  Krungthai Corporate Online 
(KTB) ให้ครบถ้วนถูกต้อง 
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หัวข้อ มี / จัดทำแล้ว ไม่มี หมายเหตุ 

6. สมุด บัญชีธนาคารในการรับเงิน โอนผ่าน ระบบ 
Krungthai Corporate Online (KTB) 
    ส ำ เน า ส มุ ดบั ญ ชี เงิน ฝา กธ นา ค า รที่ ร ะบุ ชื่ อ   

ผู้ สูงอายุ ชัดเจน หรือสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร               
ที่ระบุว่า  เปิดบัญชีเพ่ือ ชื่อผู้สูงอายุ 

หมายเหตุ  

 ก ร ณี ที่ ผู้ สู งอ า ยุ  ไ ม่ มี ส มุ ด บั ญ ชี ธ น า ค า ร           
เงินฝากเป็นชื่อของผู้สูงอายุ และสามารถเดินทางไป 
เปิดบัญชีด้วยตนเองได้ ให้หน่วยงานราชการออก
หนั งสือรับร องการมีสิ ทธิ ได้รับ เงินอุดหนุน จา ก
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงว่า ผู้สูงอายุ
เป็ น ผู้ ที่ มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ เ งิน อุด ห นุ น  พ ร้ อ มน ำ                   
บัตรประชา ชนของผู้สูงอายุไปทำการ เปิ ดบัญชี             
ที่ ธ น า คา ร ดังก ล่ า ว  โดย ธน า ค า ร จ ะยก เว้ น
ค่าธรรมเนียมในการเปิดบัญชีและอนุมัติกรณีพิเศษ 
ในการเปิดบัญชีขั้นต่ำ 0 บาท ***              
ทั้งนี้  หากผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงินฝาก               
เป็ นชื่อของผู้ สูงอายุ  และไม่สามารถ เดินทางไป           
เปิดบัญชีเงินฝากด้วยตนเองได้ เช่น ป่วยติดเตียง / 
มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
เป็นต้น ให้พิจารณาจ่ายเป็นเช็คเงินสดและเงินสด
ตามความเหมาะสม 

   

7. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ........................................... 
เคย ได้รับควา มช่ วยเหลื อ เงินสง เคร าะห์ ผู้ สูงอา ยุ             
ในภาวะยากลำบาก จำนวน .................. ครั้งต่อปี 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : 
 เอกสารฉบับนี้ใช้สำหรับนักสังคมสงเคราะห์ท่ีได้รับอนุญาต / เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีมีคำส่ังมอบหมายในการดำเนิน
โครงการฯ ท่ีเป็นผู้วินิจฉัยข้อมูล / เจ้าหน้าท่ีการเงิน และผู้ท่ีมีอำนาจในการอนุมัติเท่านั้น เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของเอกสาร และเป็นเคร่ืองมือในการอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน 
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หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 
ตามโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

เพ่ือประกอบการพิจารณาตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีประสบความเดือดร้อน 
 

ชื่อ - นามสกุล (ผู้สูงอายุท่ีขอรับความช่วยเหลือ)  
เลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก)  
จำนวนสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุ (รวมผู้สูงอายุ)  

โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ในช่องคำตอบ “ใช่” ท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

สภาพปัญหาความเดือดร้อน ใช่ รายละเอียดเพ่ิมเติม 
ด้านสภาพความเป็นอยู่ 

1. อาศัยอยู่เพียงลำพัง / อาศัยอยู่กับคู่สมรสที่เป็นผู้สูงอายุ   

ด้านเศรษฐกิจ 
2. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้สูงอายุ ต่ำกว่า เดือนละ 3,000 บาท   

3. รายได้เฉลี่ยรวมของสมาชิกในครัวเรือน (รวมรายได้ครัวเรือน 
หารด้วยจำนวนสมาชิกทั้งหมด) จำนวน..............................บาทต่อปี 
(ต่ำกว่า 100,000 บาท)  

  

4. มีภาระหนี้สินทั้งหมด.....................บาท / เดือน 
- หนี้สินในระบบ จำนวน...................บาท / เดือน 
- หนี้สินนอกระบบ จำนวน................บาท / เดือน 

  

ด้านสุขภาพและจิตใจ (มีภาวะเจ็บป่วย / ปัญหาจิตเวช) 

5. มีอาการเจ็บป่วย ระบุโรคประจำตัว.................................................   
ด้านภาระพ่ึงพิงในครอบครัว 

6. มีผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป อาศัยอยู่ด้วยกัน    
7. มีคนวัยแรงงาน อายุ 18 – 59 ปีบริบูรณ์ แต่ว่างงาน  
ระบุสาเหตุ...................................................................... 

  

8. มีเด็กแรกเกิดอายุไม่เกิน 6 ปีบริบูรณ์ และไม่ได้เข้าร่วมโครงการ
เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด  

  

8. มีเด็กอายุ 6 ปี - อายุ 18 ปีบริบูรณ์ ไม่มีพ่อ - แม่เลี้ยงดู    
9. มีคนพิการ / ผู้ป่วยติดเตียง / เจ็บป่วยเรื้อรัง   

ด้านท่ีอยู่อาศัย 
10. อาศัยอยู่กับผู้อ่ืน / อาศัยอยู่บ้านของตนเอง แต่ไม่ม่ันคงถาวร / 
อาศัยอยู่ในที่ดินบุคคลอ่ืน / อาศัยอยู่บ้านเช่า / อาศัยอยู่ห้องเช่า / 
อาศัยในพ้ืนที่สาธารณะ 
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สภาพปัญหาความเดือดร้อน ใช่ รายละเอียดเพ่ิมเติม 

11. อาศัยอยู่บ้านเช่า / ห้องเช่า จ่ายค่าเช่า เดือนละ..................บาท 
ค่าเช่าที่ดิน เดือนละ..................................บาท 

  

12. ที่อยู่อาศัยชำรุด / ทรุดโทรมมาก / ไม่มีความปลอดภัย / ไม่มี
ความม่ันคง / ไม่เหมาะสำหรับการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 

  

ด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ 

13. ไม่ได้รับสิทธิตามโครงการสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2565   
/ สิทธิสวัสดิการอ่ืนที่พึงได้รับ เช่น เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ / เบี้ยคนพิการ 

  

รวมท้ังส้ิน.................................(ข้อ)   

อ่ืน ๆ (ระบุเพ่ิมเติม) 
 

ความเห็นของผู้วินิจฉัย : เห็นควรให้ความช่วยเหลือเป็นเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

เป็นเงินจำนวน                                       บาท (                                                                      ) 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  

   

   
 
 

ลงชื่อ       ผู้วินิจฉัย  
                                                                     (     ) 
  ตำแหน่ง       
  วันที ่       
 
 
 

ผลการประเมินวินิจฉัยเบ้ืองต้น 
กลุ่มท่ี 1 : หากผลการวินิจฉัยเบ้ืองต้นประเมินสภาพปัญหาความเดือดร้อน ต้ังแต่ 5 ข้อข้ึนไป  
แปลว่า ผู้สูงอายุประสบปัญหาความเดือดร้อนระดับมาก - มากท่ีสุด 
เห็นควรให้ความช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ จำนวน 3,000 บาท  
กลุ่มท่ี 2 : หากผลการวินิจฉัยเบ้ืองต้นประเมินสภาพปัญหาความเดือดร้อน น้อยกว่า 5 ข้อ 
แปลว่า ผู้สูงอายุประสบปัญหาความเดือดร้อนระดับปานกลาง - มาก  
เห็นควรให้ความช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ จำนวน 2,000 บาท  
หมายเหตุ : 
 เอกสารฉบับนี้ใ ช้สำหรับนักสังคมสงเคราะห์ท่ีได้รับอนุญาตหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีมีคำส่ังมอบหมาย                
ในการดำเนินโครงการฯ เพ่ือประโยชน์ในการวินิจฉัยข้อมูลตามสภาพปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุ                 
รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน 



 

ภาคผนวก 



ตัวอย่างการกรอกข้อมูลในแบบคำขอ 

 
1. ประวัติ / สภาพครอบครัว 
 ชื่อผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน (ผู้สูงอายุ)................................ .เกิดวันที่ ..........เดือน...............พ.ศ.........              
อายุ...........ปี สถานภาพ...................กรณีสมรสอยู่ด้วยกัน / ไม่ได้สมรสแต่อยู่ด้วยกัน / หย่าร้าง / หม้าย กับ ชื่อ - สกุล
............................คู่สมรส / สามี อายุ................ปี ประกอบอาชีพ....................................รายได้...........................บาทต่อวัน/เดือน 
หรือไม่ได้ประกอบอาชีพ เนื่องจาก............................................................   
 กรณมีีบุตร ระบุจำนวน..........คน / ไม่มีบุตร  
 ๑) ชื่อ - สกุล.....................................(บุตร) อายุ...............ปี สถานภาพ.............................ประกอบอาชีพ..................
รายได้...........................ต่อวัน/เดือน หรือไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เนื่องจาก............................................................   
 ๒) ชื่อ - สกุล.................................(บุตร) อายุ...............ปี สถานภาพ.............................ประกอบอาชีพ.......................
รายได้...........................ต่อวัน/เดือน กับ ชื่อ - สกุล..................(ภรรยา) อายุ...........ปี ประกอบอาชีพ......................             
รายได้.................บาท มีบุตรด้วยกัน จำนวน...........คน คือ ชื่อ – สกุลเด็ก (บุตร)...................................(หลาน) อายุ............ปี 
กำลังศึกษาอยู่ระดับชั้น.................................... โรงเรียน...................................................(กรณีบุตรสมรส) 
2. สมาชิกในครอบครัวของผู้สูงอายุ 
 ชื่อ - สกลุผู้สูงอายุ มีพ่ีน้องทั้งหมด จำนวน.........คน ยังมีชีวิตอยู่......คน เสียชีวิตแล้ว จำนวน.......คน ได้แก่ 
 ๑)  
 ๒)    
 ๓)  
ผู้สูงอายุยังมีการติดต่อ / ให้ความช่วยเหลือหรือไม่ หรือขาดการติดต่อกัน 
3. สภาพที่อยู่อาศัย  
           ลักษณะทีอ่ยู่อาศยั 
 - บ้านปูนชั้นเดียว / 2 ชั้น 
 - บ้านไม้ชั้นเดียว / 2 ชั้น 
 - บ้านครึ่งปูนครึ่งไม ้
 สภาพที่อยู่อาศัย 
 - เก่าและทรุดโทรม  
 - ใหม่ แข็งแรง และม่ันคง  
 สภาพภายในบ้าน 
 - การจัดวางสิ่งของไม่เป็นระเบียบ 
 - การจัดวางสิ่งของเป็นระเบียบ 
 สิ่งอำนวยความสะดวก  
 - ตู้เย็น  
 - พัดลม  
 - โทรทัศน์   
 - หม้อหุงข้าว     
 - อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
 



4. สิทธิและสวัสดิการ  
  - เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เดือนละ................บาท  
 - เบี้ยความพิการ เดือนละ.....................บาท 
 - บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เดือนละ............บาท 
 - อ่ืน ๆ เดือนละ.....................................บาท (ถ้ามี)   
5. สภาพปัญหาและความต้องการ 
 5.1 สภาพปัญหา   
  ด้านสุขภาพ 
  ผู้สูงอาย ุมีโรคประจำตัว คือ............................................................................. 
  โรงพยาบาลที่เข้ารับการรักษา...................................................................... ......  
  สิทธิที่ใช้ในการรกัษาพยาบาล 
  - สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
  - สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าสำหรับผู้พิการ 
  - สิทธิเบิกจ่ายตรงข้าราชการ 
  - สิทธิหลักประกันสังคม 
  - อ่ืน (ถ้ามี)............................ 
  บุคคลภายในครอบครัว (แยกเปน็รายบุคคล) มีโรคประจำตัว คือ.......................................................................... 
           โรงพยาบาลที่เข้ารับการรักษา............................................... .............................  
  สิทธิที่ใช้ในการรกัษาพยาบาล 
  - สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
  - สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าสำหรับผู้พิการ 
  - สิทธิเบิกจ่ายตรงข้าราชการ 
  - สิทธิหลักประกันสังคม 
  - อ่ืน (ถ้ามี)............................ 
  ด้านการเงิน (ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว) 
 ภาระค่าใช้จ่ายที่ต้องรับผิดชอบ ไดแ้ก่ 
 - ค่าน้ำ เดือนละ...............................บาท 
 - ค่าไฟ เดือนละ...............................บาท 
 - ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน เดือนละ.............บาท              
 - ค่าพาหนะเดินทางไปพบแพทย์ (ไป - กลับ) เดือนละ......................บาท 
 - ค่าการศึกษาของหลาน/เหลน/โหลน เดือนละ.................................บาท 
 - ค่าผ้าอ้อมสำเร็จรูปสำหรับผู้ใหญ ่เดือนละ................................. .......บาท 
 รวมรายจ่ายครอบครัว เดือนละ...............................บาทต่อเดือน  
 5.2 ความต้องการของผู้สูงอายุ  
6. การพิจารณาช่วยเหลือ  
 - สำนักงานเขต.......................ทำอะไรบ้าง  
เบอร์มือถือเจ้าหน้าที่สำนักงานเขต/อาสาสมัครที่ลงพ้ืนที่สอบข้อเท็จจริง........................................ ................ 

เบอร์มือถือผู้สูงอายุ / สมาชิกในครอบครัวของผู้สูงอายุที่สามารถติดต่อได้...................................................... . 























รายละเอียดเพิ่มเติมของผู้สูงอายุและครอบครัวของผู้สูงอายุ 
 

1.  ด้านครอบครัว 

 

              

               

               

               

               

               

               

               

               

               

2. ด้านทีอ่ยู่อาศัย 

 

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               



 

3.  ด้านอาชีพและรายได้ 
 

              

               

               

               

               

               

               

               

               

               

4. ด้านสิทธิและสวัสดิการ 

 

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               



 

5.  ด้านสุขภาพ 

 

              

               

               

               

               

               

               

               

               

               

6. ด้านภาระค่าใช้จ่าย 

 

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

 



 

7. ด้านอ่ืน ๆ 

 

               

               

               

               

               

               

8. ด้านการให้ความช่วยเหลือ 

 

               

               

               

               

               

               

 
 
 

            ผู้จดบันทึก 

                                                                                     (                     ) 
 
 
 

                                                          ผู้รับรอง 

                                                                                      (                        ) 
 
                
          
 
 







 

(ตัวอย่าง) 
บัญชีแสดงรายการสิ่งของ 

 
ที่...................................................... 

(ส่วนราชการเป็นผู้ให้) 
วันที ่.............. เดือน ........................................ พ.ศ. ............ 

 

 ข้าพเจ้า ................นายรักชาติ โปร่งใส...............อยู่บ้านเลขที่................หมู.่..................ถนน............................ 

ตำบล....................................................อำเภอ .................................................. จังหวัด .................................................  

 

ลำดับที ่ รายการสิ่งของ และระบุชนิด / ยี่ห้อ 
จำนวน 
(หน่วย) 

ราคา 
(หน่วย) 

ราคา
รวม 

วันที่ผลิต / วันหมดอายุ  
(ถ้าม)ี 

1. ข้าวขาวหอมมะลิ 100 % บรรจุ 5 กิโลกรัม 1 ถุง 185 185 EXP. 15 / 07 / 2022 

2. บะหมี่กึ่งสำเร็จรูปชนิดของรสต้มยำกุ้ง 
ขนาดไม่น้อยกว่า 55 กิโลกรัม 

6 ซอง 6 36 EXP. 15 / 07 / 2023 

3. ปลาแมคเคอเรลในซอสมะเขือเทศชนิดฝาดึง 
ขนาดไม่น้อยกว่า 155 กรัม 

6 กระป๋อง 17 102 EXP. 15 / 07 / 2023 

4. ผักกาดดองกระป๋องชนิดฝาดึง 
ขนาดไม่น้อยกว่า 150 กรัม 

6 กระป๋อง 16 96 EXP. 15 / 07 / 2023 

5. ไฟฉาย หลอดไฟ LED ใส่ถ่าน ขนาด 2 ก้อน 1 กระบอก 145 145 EXP. 15 / 07 / 2025 

6. แปรงสีฟันผู้ใหญ่ ขนาดมาตรฐาน ขนแปรงนุ่ม 1 ด้าม 25 25 EXP. 15 / 07 / 2023 
7. ยาสีฟัน ขนาดไม่น้อยกว่า 70 กรัม 1 หลอด 69 69 EXP. 15 / 07 / 2023 

8. แป้งฝุ่น ขนาดไม่น้อยกว่า 200 กรัม 1 กระป๋อง 40 40 EXP. 15 / 07 / 2023 

9. ยาสระผม ขนาดไม่น้อยกว่า 70 มิลลิกรัม 1 ขวด 22 22 EXP. 15 / 07 / 2023 

 
รวมเป็นเงิน............720.-.............(ห้าร้อยหกสิบเก้าบาทถ้วน) 

 
ชื่อ...............................................ผู้ควบคุมการบรรจุ / หีบห่อ ชื่อ..................(ส่วนราชการ)............ผู้รับผิดชอบ 
ตำแหน่ง.....................................                                        ตำแหน่ง.............................................  

 
ลงชื่อ..........................................ผู้รับสิ่งของ ลงชื่อ.................................................ผู้จ่าย 
      (..........................................)                               (..................................................) 
โทรศัพท์..................................... 
 
 
 

แบบ สคส. 01 

หมายเหตุ : 1. สรุปสาระสำคัญมาจากหนังสือด่วนมาก ท่ี ตผ 0020 / 0710 ลงวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2552 
2. บญัชีสิ่งของใหจ้ัดทำเอกสาร จำนวน 2 ฉบับ ประกอบด้วย 1 ฉบับ อยู่ในถุงบรรจุหรือหีบห่อ  
 และอีก 1 ฉบับ เก็บไวเ้ป็นหลักฐานการจ่ายสิ่งของใหแ้ก่ผู้รับบริการ (ผู้สูงอายุ) เพื่อประกอบการเบิกจา่ยเงินทุกครั้ง 

 



 
 
 

 



 

 
 

แบบใบสำคัญรับเงินตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน 

 

ชื่อหน่วยงาน........................................................ 

วันที ่.............. เดือน ........................................ พ.ศ. ............ 

 

 ข้าพเจ้า (นาย / นาง / นางสาว) ชื่อ ..................................................... นามสกลุ ............................................. 

บ้านเลขที่ .............. หมูท่ี่ ................ ซอย ................................................ ถนน ............................................................ 

ตำบล / แขวง ...................... อำเภอ / เขต ........................ จังหวัด ........................... รหัสไปรษณีย์ ..........................  

เบอร์โทรศัพท์ (บ้าน) ................................... เบอร์โทรศัพท์ (มือถือ) .......................... โทรสาร ................................... 

ได้รับเงินตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม             
และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน จำนวนเงิน ............................. บาท 

 
 
 
  (ลงนาม) ............................................. ผู้รับเงิน 
                                                                                              (............................................) 
 
     (ลงนาม) ............................................ ผู้จ่ายเงิน 
                                                                                              (...........................................) 
 
  (ลงนาม) ............................................. พยาน 
                                                                                              (............................................) 
 
  (ลงนาม) ............................................. พยาน 
                                                                                              (............................................) 

 

แบบ สคส. 02 



 
 

 



 

 
 

แบบประเมินผลการให้บริการตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน 

 

ชื่อหน่วยงาน........................................................ 
วันทีก่รอกแบบสอบถาม .............. เดือน ........................................ พ.ศ. ............ 
๑. ชื่อผู้สูงอายุ (นาย / นาง / นางสาว) ..................................................... นามสกลุ ................................................... 
๒. อายุผู้สูงอายุ ............................. ปี 
๓. บ้านเลขที่ ................... หมูท่ี่ ................ ซอย ..................................... ถนน ............................................................ 
 ตำบล / แขวง ...................... อำเภอ / เขต ...................... จังหวัด ....................... รหัสไปรษณีย์ ..........................  
๔. เบอร์โทรศัพท์ (บ้าน) ................................... เบอร์โทรศัพท์ (มือถือ) .......................... โทรสาร ............................. 
๕. อาชีพ 
 (  ) ข้าราชการบำนาญ (  ) ค้าขาย  (  )  รับจ้าง (  ) เกษตรกร 
 (  ) พ่อบ้าน / แม่บ้าน (  )  ไม่ได้ประกอบอาชีพ (  )  อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................  
๖. รายได้ ...................... บาท / เดือน (  ) ด้วยตนเอง (  ) ผู้อื่นให้ (ระบุ) ............................................................... 
๗. ท่านเคยได้รับเงินสงเคราะห์ตามโครงการการให้บริการผู้สูงอายุในภาวะยากลำบากหรือไม่ และจากหน่วยงานใด 
 (ตอบตามความเป็นจริง) 
 (  ) เคยได้รับ จากหน่วยงาน (ระบุ) ...................................................... (  ) ไม่เคยได้รับ 
๘. หลังจากได้รับเงินสงเคราะห์ตามโครงการการให้บริการผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก ท่านได้รับความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 
 (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
๙. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 ๙.๑ ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 
  (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
 ๙.๒ เจ้าหน้าทีห่รือผู้ปฏิบัติงานให้การดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
  (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
 ๙.๓ เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  
  (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
 ๙.๔ เจ้าหน้าทีห่รือผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพในการให้บริการ 
  (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
 ๙.๕ ท่านมีความพึงพอใจต่อวงเงินในการให้ความช่วยเหลือ 
  (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
๑๐. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ................................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................................... 
  

แบบ สคส. 03 

..... ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือค่ะ ..... 



 
 



ช่องทาง วันท่ี ช่ือ - สกุล เลขประจ าตัว ท่ีอยู่ วันท่ี สภาพปัญหา ความต้องการ ผลการให้ วันท่ีจ่ายเงิน วิธีการจ่ายเงิน แนวทางการให้

การแจ้งเร่ือง รับแจ้ง ผู้ขอรับบริการ ประชาชน (๑๓ หลัก) ผู้ขอรับบริการ ลงเย่ียมบ้าน ความเดือดร้อน ผู้ขอรับบริการ ความช่วยเหลือ สงเคราะห์ สงเคราะห์ ความช่วยเหลือต่อไป

ลงช่ือ ผู้รายงานผล

ต าแหน่ง

โทร.

หมายเหตุ :

โดยให้ส่งข้อมูลมาท่ี E - Mail : onehome.dop@gmail.com

ท่ี อายุ (ปี)

.....................................................................

(..................................................................)

.....................................................................

.....................................................................

กรุณาส่งรายงานผลการด าเนินงานโครงการฯ (สคส. 04) มายังกรมกิจการผู้สูงอายุ ทุกวันท่ี ๕ ของเดือนถัดไป

หากมีข้อสงสัยติอต่อ : คุณพัฒนาวดี ธรรมรัตนพฤกษ์ / คุณจินต์จุฑา แท่นบัติ โทร 0 2642 4305

แบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการการให้บริการผู้สูงอายุในภาวะยากล าบากตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

เร่ือง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน             

หน่วยงาน ...............................................................................................................................................

ประจ าเดือน ............................................. พ.ศ. .......................

แบบ สคส. 04



 

รายละเอียดงบประมาณโครงการ 
ให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

























 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน 



ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เรื่อง  การคุม้ครอง  การสง่เสริม  และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดรอ้น 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
เกี่ยวกับการคุ้มครอง  การส่งเสริม  และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ  ตามกฎหมายว่าด้วยผู้สูงอายุ  
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๑  (๘)  (๙)  (๑๐)  มาตรา  ๑๑  วรรคสาม  และมาตรา  ๒๔  
แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบข้อ  ๒  แห่งประกาศส านักนายกรัฐมนตรี   
เรื่อง  การก าหนดหน่วยงานผู้มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง  การส่งเสริม  
และการสนับสนุนผู้สูงอายุในด้านตา่ง ๆ  ตามพระราชบัญญัตผิู้สูงอายุ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  พ.ศ.  ๒๕๕๓  และ
แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๑  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
เรื่อง  การคุ้มครอง  การส่งเสริม  และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิก   
(๑) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง  ก าหนดหลักเกณฑ์  

วิธีการ  และเงื่อนไขการคุ้มครอง  การส่งเสริม  และการสนับสนุน  การจัดที่พักอาศัย  อาหารและ
เครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง  ลงวันที่  ๒  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

(๒) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง  ก าหนดหลักเกณฑ์  
วิธีการ  และเงื่อนไขการคุ้มครอง  การส่งเสริม  และการสนับสนุน  การจัดที่พักอาศัย  อาหารและ
เครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ลงวันที่  ๒๓  สิงหาคม  
พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

(๓) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง  การก าหนด
หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขการคุ้มครอง  การส่งเสริม  และการสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ   
ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย  หรือ  
ถูกทอดทิ้ง  และการให้ค าแนะน า  ปรึกษา  ด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางการแก้ ไขปัญหาครอบครัว  
ลงวันที่  ๒  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

ข้อ ๔ การด าเนินการช่วยเหลือใด ๆ  แก่ผู้สูงอายุ  ให้ค านึงถึงความเดือดร้อนและจ าเป็น  
การมีส่วนร่วม  และความสัมพันธ์อันดีระหว่างครอบครัว  ชุมชน  หรือบุคคลที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วย  
เ พ่ือให้ผู้สู งอายุสามารถกลับไปอยู่กับครอบครัว  ชุมชน  หรือบุคคลที่ผู้สู งอายุอาศัยอยู่ด้วย   

้หนา   ๒๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนด  
ในประกาศนี้ 

การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  จะส่งเสริม  สนับสนุนให้อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์  มีส่วนร่วมหรือเป็นเครือข่ายในการเฝ้าระวัง  ดูแล  และจัดบริการด้านสวัสดิการสังคม  
แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบในการคุ้มครองทางสังคมด้านผู้สูงอายุ  ทั้งนี้  กรมกิจการ
ผู้สูงอายุอาจสนับสนุนค่าตอบแทนหรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  ในการด าเนินงานตามความเหมาะสมก็ได้ 

เพ่ือประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ  นอกจากที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้  หากเห็นว่า  
ผู้สูงอายุเดือดร้อนและจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น  ให้ด าเนินการประสานส่งต่อ
การด าเนินงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป   

ข้อ ๕ ในประกาศนี้   
“ประสบความเดือดร้อน”  หมายความว่า  ถูกทารุณกรรม  ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

ด้วยกฎหมาย  ถูกทอดทิ้ง  ประสบปัญหาด้านครอบครัว  ด้านที่พักอาศัย  อาหารและเครื่องนุ่งห่ม   
“ทารุณกรรม”  หมายความว่า  การกระท าหรือละเว้นการกระท าด้วยประการใด ๆ  จนเป็นเหตุ 

ให้ผู้สูงอายุเสื่อมเสียเสรีภาพหรือเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจหรือการกระท าความผิดทางเพศ   
ต่อผู้สูงอายุ  ทั้งนี้   โดยค านึงถึงสภาพจิตหรือพฤติกรรมของผู้สูงอายุ  สภาพสังคม  สิ่งแวดล้อม   
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  ไม่ว่าผู้สูงอายุนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม   

“แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย”  หมายความว่า  การหลอกลวง  การกล่าวเท็จ  
การใช้ให้ผู้สูงอายุกระท าหรือประพฤติในลักษณะที่น่าจะเป็นอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจหรือขัดต่อ
กฎหมายหรือศีลธรรมอันดี  หรือกระท าการใด ๆ  โดยมิชอบ  เพ่ือให้ได้ประโยชน์จากผู้สูงอายุ  ทั้งนี้   
ไม่ว่าผู้สูงอายุจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม   

“ถูกทอดทิ้ง”  หมายความว่า  ขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู  ละเลยไม่เอาใจใส่ดูแล  หรือไม่ดูแล   
อันอาจจะเกิดอันตรายต่อกายหรือจิตใจของผู้สูงอายุ   

“เครื่องนุ่งห่ม”  หมายความว่า  เสื้อผ้า  ผ้า  เครื่องแต่งกายที่ใช้สวมหรือห่มเพ่ือปิดบังร่างกาย
หรือสร้างความอบอุ่นให้ร่างกาย   

“เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานซึ่งได้รับการแจ้งหรือได้รับค าขอ 
การช่วยเหลือตามข้อ  ๖   

หมวด  ๑ 
การแจ้งหรือยื่นค าขอรับการช่วยเหลือ 

 
 

ข้อ ๖ ผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน  บุคคลที่เกี่ยวข้อง  หรือผู้พบเห็นผู้สูงอายุที่ประสบ  
ความเดือดร้อนให้ด าเนินการ  ดังนี้ 

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



(๑) ในท้องที่กรุงเทพมหานคร  ให้แจ้งหรือยื่นค าขอได้ที่กรมกิจการผู้สูงอายุ  หรือกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน  หรือกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  หรือกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   
หรือกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  หรือศูนย์ช่วยเหลือสังคม  (๑๓๐๐) 

(๒) ในจังหวัดอื่น  ให้แจ้งหรือยื่นค าขอได้ที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด  หรือศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  หรือหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ที่อยู่ในจังหวัดนั้น   

ทั้งนี้  กรณีผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน  อาจแจ้งต่อหน่วยงานอื่นของรัฐที่เกี่ยวข้อง  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เพ่ือประสานงานให้หน่วยงานตาม  (๑)  หรือ  (๒)   
ให้การช่วยเหลือต่อไป 

ข้อ ๗ เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้งหรือรับค าขอแล้ว  ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง  ตลอดจนรวบรวม
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือพิจารณาให้ความช่วยเหลือ  โดยวิธีการที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาของ
ผู้สูงอายุแต่ละรายโดยเร็ว  ทั้งนี้  ให้นักสังคมสงเคราะห์หรือผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ  สอบข้อเท็จจริง  
วิเคราะห์  พิจารณา  วินิจฉัยปัญหา  วางแผนให้ความช่วยเหลือ  และติดตามประเมินผล   

หมวด  ๒ 
การชว่ยเหลือผู้สงูอายถุูกทารุณกรรม 

 
 

ข้อ ๘ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการช่วยเหลือ  ด้วยวิธีการ  ดังนี้ 
(ก) น าผู้สูงอายุเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์และขอค าแนะน าปรึกษาจากจิตแพทย์

นักจิตวิทยา  หรือนักสังคมสงเคราะห์ 
(ข) สอบถามข้อเท็จจริง  พฤติการณ์ของการถูกทารุณกรรม   
(ค) กรณีการทารุณกรรมเกิดขึ้นจากการกระท าของบุคคลภายนอกให้แจ้งความต่อพนักงานสอบสวน 

เพื่อด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิด   
(ง) กรณีการทารุณกรรมเกิดจากการกระท าของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่ผู้สูงอายุอาศัย

อยู่ด้วย  ให้นักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ซึ่งอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุมอบหมายให้ค าแนะน าแก่ครอบครัว
หรือบุคคลที่ผู้สูงอายุอยู่ด้วยเพ่ือท าความเข้าใจให้สามารถดูแลผู้สูงอายุมิให้ถูกกระท าทารุณกรรมอีก   
แต่หากผู้สูงอายุประสงค์ด าเนินคดีให้ด าเนินการตามข้อ  (ค)  โดยอนุโลม   

(จ) ให้การฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย  และจิตใจของผู้สูงอายุ  ให้กลับไปสู่สภาวะปกติ  และสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับครอบครัวหรือบุคคลที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วยในกรณีที่ไม่สามารถฟ้ืนฟู
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับครอบครัวหรือบุคคลที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วยได้  ให้ด าเนินการน าส่ง
ผู้สูงอายุเข้ารับการดูแลในหน่วยงานที่กรมกิจการผู้สูงอายุก าหนด  หรือหน่วยงานเอกชนที่ยินยอม 
รับไว้ดูแล  หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในกรณีที่มีกฎหมายเฉพาะเพ่ือคุ้มครองดูแลต่อไป  โดยความยินยอม 
ของผู้สูงอายุ 

้หนา   ๒๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ในกรณีที่เห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ  เจ้าหน้าที่อาจจัดให้ผู้สูงอายุพักอาศัย  
ในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เช่น  บ้านพักเด็กและครอบครัว  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  หรือสถานที่อื่นซึ่งมีความปลอดภัย
เป็นการชั่วคราว  ทั้งนี้  โดยค านึงถึงความยินยอมของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  เว้นแต่ผู้สูงอายุไม่อยู่ในวิสัย
หรือมีโอกาสที่จะให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง 

หมวด  ๓ 
การชว่ยเหลือผู้สงูอายถุูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

 
 

ข้อ ๙ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการช่วยเหลือ  ด้วยวิธีการ  ดังนี้ 
(ก) สอบข้อเท็จจริงเบื้องตน้  กรณีมีความจ าเป็นใหน้ าผู้สูงอายุเขา้รับการตรวจรกัษาจากแพทย์

และขอค าแนะน าปรึกษาจากจิตแพทย์  นักจิตวิทยา  หรือนักสังคมสงเคราะห์   
ทั้งนี้  การสอบข้อเท็จจริงให้รวมการสอบข้อเท็จจริงถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  ซึ่งเป็นตัวการ

หรือเป็นนายหน้าในการน าผู้สูงอายุมาแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
ในกรณีที่ผู้สูงอายุถูกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  อันเป็นความผิด  

ทางอาญาให้แจ้งความต่อพนักงานสอบสวนเพ่ือด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิด 
(ข) ให้การฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย  สภาพจิตใจ  หรือฝึกอาชีพให้ผู้สูงอายุ  ตามความต้องการและ

ความเหมาะสม   
(ค) กรณีผู้สูงอายุประสงค์จะกลับไปอยู่กับครอบครัว  หรือบุคคลซึ่งผู้สูงอายุ  มีความประสงค์

จะไปอยู่ด้วยก็ให้ด าเนินการเตรียมความพร้อมของครอบครัวหรือบุคคลนั้น 
ในกรณีที่เห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ  เจ้าหน้าที่อาจจัดให้ผู้สูงอายุพักอาศัย  

ในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เช่น  บ้านพักเด็กและครอบครัว  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  หรือสถานที่อื่นซึ่งมีความปลอดภัย
เป็นการชั่วคราว  ทั้งนี้  โดยค านึงถึงความยินยอมของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  เว้นแต่ผู้สู งอายุไม่อยู่ในวิสัย
หรือมีโอกาสที่จะให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง 

หมวด  ๔ 
การชว่ยเหลือผู้สงูอายถุูกทอดทิ้ง 

 
 

ข้อ  ๑๐ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการช่วยเหลือ  ด้วยวิธีการ  ดังนี้ 
(ก) สอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  น าผู้สูงอายุเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์และขอค าแนะน า

ปรึกษาจากจิตแพทย์  นักจิตวิทยา  หรือนักสังคมสงเคราะห์   
ทั้งนี้  การสอบข้อเท็จจริงเพ่ือให้ได้ข้อมูลประวัติบุคคล  ครอบครัว  บุคคลที่เกี่ยวข้อง   

สภาพความเป็นอยู่  สภาพปัญหา  ความต้องการ  เพ่ือให้การช่วยเหลือตามควรแก่กรณี 

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



(ข) ให้น าส่งผู้สูงอายุเข้ารับการดูแลในสถานที่ที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ก าหนด  หรือหน่วยงานเอกชน  หรือชุมชน  ที่ยินยอมรับไว้ดูแล  โดยความยินยอมของผู้สูงอายุ   
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในกรณีที่มีกฎหมายเฉพาะเพื่อคุ้มครองดูแลต่อไป   

(ค) ให้การฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย  สภาพจิตใจ  หรือฝึกอาชีพให้ผู้สูงอายุ  ตามความต้องการและ
ความเหมาะสม   

(ง) กรณีผู้สูงอายุประสงค์จะกลับไปอยู่กับครอบครัว  หรือบุคคลซึ่งผู้สูงอายุ  มีความประสงค์
จะไปอยู่ด้วยก็ให้ด าเนินการเตรียมความพร้อมของครอบครัวหรือบุคคลนั้น 

ในกรณีที่เห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ  เจ้าหน้าที่อาจจัดให้ผู้สูงอายุพักอาศัย 
ในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เช่น  บ้านพักเด็กและครอบครัว  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  หรือสถานที่อื่นซึ่ งมีความปลอดภัย
เป็นการชั่วคราว  ทั้งนี้  โดยค านึงถึงความยินยอมของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  เว้นแต่ผู้สูงอายุไม่อยู่ในวิสัย
หรือมีโอกาสที่จะให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง 

หมวด  ๕ 
การชว่ยเหลือผู้สงูอายุประสบปัญหาด้านครอบครวั  ด้านที่พักอาศัย  อาหารและเครื่องนุง่หม่ 

 
 

ข้อ  ๑๑ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการช่วยเหลือ  ด้วยวิธีการ  ดังนี้ 
(ก) สอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  ในกรณีมีความจ าเป็นให้น าผู้สูงอายุเข้ารับการตรวจรักษา 

จากแพทย์และขอค าแนะน าปรึกษาจากจิตแพทย์  นักจิตวิทยา  หรือนักสังคมสงเคราะห์   
ทั้งนี้  การสอบข้อเท็จจริงเพ่ือให้ได้ข้อมูลประวัติบุคคล  ครอบครัว  บุคคลที่เกี่ยวข้อง   

สภาพความเป็นอยู่  สภาพปัญหา  ความต้องการ  เพ่ือให้การช่วยเหลือตามควรแก่กรณี 
(ข) ให้ค าแนะน า  ปรึกษา  หรือการด าเนินการอื่นใด  รวมทั้งปรึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ 

สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ  อันควรได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย  หรือประสานเพ่ือให้ได้รับค าปรึกษา
ปัญหาทางครอบครัวและปัญหาชีวิต  บริการให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์  หรือบริการอื่นของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

(ค) การช่วยเหลือในด้านที่พักอาศัย  ให้ด าเนินการตามข้อ  ๑๐  (ข)  โดยอนุโลม 
(ง) การช่วยเหลือ เป็นอาหาร  และหรือ เครื่ องนุ่ งห่ม  ให้ เ พียงพอและเหมาะสม   

กรณีจะช่วยเหลือเป็นค่าอาหาร  และหรือค่าเครื่องนุ่งห่ม  ให้ด าเนินการตามข้อ  ๑๒  โดยอนุโลม 
ในกรณีที่เห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ  เจ้าหน้าที่อาจจัดให้ผู้สูงอายุพักอาศัย  

ในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เช่น  บ้านพักเด็กและครอบครัว  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  หรือสถานที่อื่นซึ่งมีความปลอดภัย
เป็นการชั่วคราว  ทั้งนี้  โดยค านึงถึงความยินยอมของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  เว้นแต่ผู้สูงอายุไม่อยู่ในวิสัย
หรือมีโอกาสที่จะให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง 

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



หมวด  ๖ 
การชว่ยเหลือค่าใช้จ่ายตามความจ าเปน็และเหมาะสม 

 
 

ข้อ  ๑๒ ในกรณีเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน  แล้วแต่กรณี  
ตามที่ก าหนดในหมวดข้างต้นตามประกาศนี้  และเห็นว่าผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อนมีสิทธิได้รับ 
การช่วยเหลือค่าใช้จ่ายเป็นค่าพาหนะเดินทาง  ค่าอาหาร  ค่าเครื่องนุ่งห่ม  หรือค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้น 
ให้พิจารณาช่วยเหลือตามความจ าเป็นและเหมาะสมได้ไม่เกินวงเงินครั้งละสามพันบาท  ทั้งนี้    
ไม่เกินสามครั้งต่อคนต่อปี  โดยถือตามปีงบประมาณ   

ข้อ  ๑๓ การพิจารณาให้ความช่วยเหลือเป็นค่าใช้จ่ายตามข้อ  ๑๒  ให้เจ้าหน้าที่จัดให้ผู้สูงอายุ
ยื่นค าขอรับการช่วยเหลือ  โดยเจ้าหน้าที่มีอ านาจในการขอหลักฐาน  ดังนี้ 

(๑) กรณีผู้สูงอายุแจ้งหรือขอรับความช่วยเหลือด้วยตนเองให้น าบัตรประจ าตัวประชาชน   
หรือบัตรประจ าตัวอื่นที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีรูปถ่ายและเลขประจ าตัวประชาชน  หรือส าเนา
ทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน  (เล่มสีน้ าเงิน)  มาแสดง 

(๒) กรณีบุคคลอื่นนอกจากผู้สูงอายุมายื่นค าขอแทนผู้สูงอายุจะต้องน าบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือบัตรประจ าตัวอื่นที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐที่มีรูปถ่าย  และเลขประจ าตัวประชาชน   
มาแสดง 

(๓) กรณีผู้สูงอายุไม่มีหลักฐานตาม  (๑)  และ  (๒)  ให้มีหนังสือรับรองว่าผู้สูงอายุมีถิ่นที่อยู่ 
ในพ้ืนที่นั้นจริงจากนายอ าเภอ  หรือนายทะเบียนท้องถิ่น  หรือพนักงานปกครอง  หรื อก านัน   
หรือผู้ใหญ่บ้าน  หรือนายกเทศมนตรี  หรือนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  หรือผู้อ านวยการเขต   
หรือนายกเมืองพัทยา  หรือประธานชุมชน  ซึ่งทางราชการให้การรับรองหรือแต่งตั้งแล้วแต่กรณี 

ข้อ  ๑๔ การพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินในการช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ  ดังนี้ 
(๑) ในกรุงเทพมหานคร  ให้อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้พิจารณา

อนุมัติการช่วยเหลือ   
(๒) ในจังหวัดอื่น  ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 

การช่วยเหลือ 

หมวด  ๗ 
การรายงานผล 

 
 

ข้อ  ๑๕ ให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  และศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  บันทึกข้อมูลการให้ความช่วยเหลือทุกครั้งในระบบฐานข้อมูลของกรมกิจการ
ผู้สูงอาย ุ

้หนา   ๓๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ข้อ  1๖ ให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  และศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  รายงานผลการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ  แบบประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้สูงอายุ  ให้กรมกิจการผู้สูงอายุทราบทุกสิ้นเดือน  และให้สรุปผลการด าเนินงานเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณด้วย   

บทเฉพาะกาล 
 
 

ข้อ  ๑๗ ในกรณีผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน  บุคคลที่ เกี่ยวข้อง  หรือผู้พบเห็นผู้สูงอายุ 
ที่ประสบความเดือดร้อนได้แจ้งหรือยื่นขอรับการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคม  
และความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง  ก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขการคุ้มครอง  การส่งเสริม  
และการสนับสนุน  การจัดที่พักอาศัย  อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง  
พ.ศ.  ๒๕๔๘  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๑  และประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง  การก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขการคุ้มครอง  การส่งเสรมิ  
และการสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ  ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย  หรือถูกทอดทิ้ง  และการให้ค าแนะน า  ปรึกษา  ด าเนินการอื่น  
ที่เกี่ยวข้องในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ก่อนวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับให้ถือว่าได้แจ้ง
หรือยื่นค าขอรับการช่วยเหลือตามประกาศนี้   

ข้อ  ๑๘ ในกรณีมีปัญหาข้อขัดแย้งในการปฏิบัติตามประกาศนี้ให้ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  25  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖3 

จุติ  ไกรฤกษ ์
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

้หนา   ๓๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



 

ระเบียบและประกาศ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
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คู่มือระบบ
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 
(DATA CENTER) 



คู่มือการอบรมระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 
(Data Center)

โครงการพัฒนางานเพื่อการบูรณาการฐานข้อมูล (ระยะที่ 2) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

การสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก

ระบบที่ 1: ระบบการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก

ส าหรับอบรมการใช้งานระบบบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ



1

1

2

#
ขั้นตอน

(Step)

1 เข้า URL: https://center.dop.go.th/

2 คลิกท่ีหัวข้อ “ระบบปฎิบัติการเจ้าหน้าที่ DATA CENTER” ทางด้านซ้ายมือ

เข้าสู่ระบบ : ระบบศูนย์ข้อมูลผู้สูงอายุ



ขั้นตอนการ Log – in เข้าสู่ระบบ Data Center

3

3.1

3.2

#
ขั้นตอน

(Step)

3
3.1 กรอก “รหัสบัญชีผู้ใช้ (Username)” และ “รหัสผ่าน (Password)” ของผู้ใช้ 
3.2 คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” ระบบจะแสดงหัวข้อของระบบท้ังหมด 10 ระบบ

2



1. ขั้นตอนการดึงข้อมูล (1)

4

#
ขั้นตอน

(Step)

4 คลิกท่ีหัวข้อระบบ “การสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก” ทางด้านมุมบนซ้ายมือ
เข้าสู่หน้า “ตารางข้อมูล” โดยระบบจะแสดงข้อมูลค าขอภายใต้หน่วยงานของท่าน 

5 คลิกปุ่มสีแดง “+ เพิ่มรายการ” ทางด้านบนขวามือ ระบบจะเข้าสู่หน้า “แบบขอรับบริการ” 

5

3



1. ขั้นตอนการดึงข้อมูล (2)

7.1 7.2

8.1
8.2

#
ขั้นตอน

(Step)

6 เสียบบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับสิทธิ ลงเครื่องอ่านบัตร 
*กรุณาเสียบบัตรค้างจนกว่าจะกรอกข้อมูลแถบแจ้งเรื่องเสร็จเรียบร้อย

7

เลือก case ที่ผู้ใช้ต้องการกรอกข้อมูลเข้าไปยังระบบการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก 

7.1 กรอก “เลขบัตรประจ าตัวประชาชน” ของผู้แจ้งเรื่อง ของ case ดังกล่าว ลงใน ส่วน “ข้อมูล
ผู้ยื่นค าขอ (ผู้แจ้งเรื่อง)” 

7.2 คลิกปุ่ม  “ค้นหา” (ปุ่มแว่นขยาย) (คลิกครั้งท่ี 1)

*ระบบแสดงหน้าแจ้งเตือนข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อให้ผู้ใช้ท าการใส่ “รหัส PIN” 

8

8.1 กรอกเลข “PIN 4 หลัก” ของผู้ใช้ ในช่อง รหัส PIN 

8.2 คลิกปุ่ม “ตกลง” บน Pop up “ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ”

*ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือน สีเขียวระบุว่า “Authentications เข้าใช้งานระบบ Web 
Service ส าเร็จ”

9
คลิกปุ่ม “ค้นหา” (ปุ่มแว่นขยาย) ที่ช่อง “เลขบัตรประจ าตัวประชาชน” ในส่วน “ข้อมูลผู้ยื่นค า
ขอ (ผู้แจ้งเรื่อง)” อีกครั้ง (คลิกครั้งท่ี 2)

*ระบบจะดึงข้อมูลมา prefill ให้โดยอัตโนมัติ

9

4



#
ขั้นตอน

(Step)

10 กรอกข้อมูลในส่วนผู้แจ้งยื่นค าขอ (ผู้แจ้งเรื่อง)
*กรุณากรอกข้อมูลในช่องสีแดงให้ครบ ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้

11

11.1 กรอก “เลขบัตรประจ าตัวประชาชน” ผู้สูงอายุ  ลงในส่วน “ข้อมูลผู้สูงอายุ
(ผู้ขอรับการสงเคราะห์)”

11.2 คลิกปุ่ม “ค้นหา” (ปุ่มแว่นขยาย)

*ระบบจะดึงข้อมูลมา prefill ให้โดยอัตโนมัติ

12 ในกรณีที่ที่อยู่ปัจจุบันของผู้สูงอายุตรงกับที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ให้คลิกท่ีกล่องสี่เหลี่ยม

13 กรอกข้อมูลอื่นในส่วนข้อมูลผู้สูงอายุ (ผู้ขอรับสงเคราะห์)

14
14.1 ในกรณีที่มสีมาชิกในครอบครัว ให้คลิกเครื่องหมาย “+” ภายใต้หัวข้อ “สมาชิกใน
ครอบครัว”

14.2 กรอกข้อมูลสมาชิกในครอบครัว

2. ขั้นตอนการกรอกเคส (1)
Tab (1) แจ้งเรื่อง

11.1 11.2

12

14.1

5



2. ขั้นตอนการกรอกเคส (2)
Tab (1) แจ้งเรื่อง

#
ขั้นตอน

(Step)

15 คลิกปุ่ม “บันทึก”
*ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือนเพื่อยืนยันการบันทึกข้อมูล

16 เลือกว่าต้องการส่ง SMS ไปหาผู้สูงอายุหรือไม่ 

17 ระบบจะบันทึกข้อมูล และไปยังแถบ “(2) ตรวจเยี่ยม”

15

16

6



2. ขั้นตอนการกรอกเคส (3)
Tab (2) ตรวจเยี่ยม

#
ขั้นตอน

(Step)

18 กรอกข้อมูลในแถบ “(2) ตรวจเยี่ยม”
*กรุณากรอกข้อมูลในช่องสีแดงให้ครบ ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้

19
คลิกปุ่ม “บันทึก” 
*ระบบจะบันทึกข้อมูล และไปยังแถบ “(2) ตรวจเยี่ยม”

19

7



2. ขั้นตอนการกรอกเคส (4)
Tab (3) สงเคราะห์

22

23

8

21



3. ขั้นตอนการส่งออกไฟล์ PDF

24
25

26

#
ขั้นตอน

(Step)

24 คลิกปุ่ม       (คอลัมน์ขวามือสุด) ที่แถวแรกสุดของตาราง (case ล่าสุดที่ผู้ใช้กรอกลงระบบ)

25 เลือก “พิมพ์แบบฟอร์ม (.PDF)”

26

26.1 คลิกไฟล์ “ส่งออกไฟล์ แบบขอรับบริการผู้ประสบปัญหา (สคส.01) (A1) (PDF)”

26.2 คลิกไฟล์ “ส่งออกไฟล์ ใบส าคัญรับเงิน (สคส.02) (A2) (PDF)”

26.3 คลิกไฟล์ “ส่งออกไฟล์ หนังสือมอบอ านาจรับเงินสงเคราะห์ (A3) (PDF)”

26.4 คลิกไฟล์ “ส่งออกไฟล์ แบบประเมินผลการให้บริการ (A4) (PDF)”

9

#
ขั้นตอน

(Step)

20 กรอกข้อมูลในแถบ “(3) สงเคราะห”์ 

21 คลิกปุ่ม “บันทึก”
*ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือนเพื่อยืนยันการบันทึกข้อมูล

22 เลือกว่าต้องการส่ง SMS ไปหาผู้สูงอายุหรือไม่ 

23 ระบบจะบันทึกข้อมูล และกลับไปหน้า “ตารางข้อมูล” ของระบบการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะ
ยากล าบาก โดยข้อมูลใหม่จะแสดงอยู่ด้านบนสุดของตาราง 



4. ขั้นตอนการส่งออกไฟล์ Excel

#
ขั้นตอน

(Step)

27 คลิกปุ่มสีเขียว “ส่งออกไฟล”์ ทางด้านบนขวามือ

28

28.1 คลิกไฟล์ “แบบรายงานผลการด าเนินงานตามประกาศตามกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์มาตรา 11(8) (9) (10)”

28.2 คลิกไฟล์ “แบบรายงานตามรูปแบบ KTB corporate online”

10



11

5. ประเด็นค าถามที่พบบ่อยด้านการใช้ระบบ

1.  Q : ในการเสียบบัตรประชาชนของผู้ใช้ ต้องเสียบถึงเมื่อไร ?
A : การเสียบบัตรประชาชนจะเสียบเมื่อต้องการดึงข้อมูลผู้ขอรับบริการจากกรมการ

ปกครอง ดังนั้นหากขั้นตอนการดึงขอ้มูลเสร็จสิ้นแล้วสามารถดึงบัตรประชาชนออกได้เลย ไม่
จ าเป็นต้องเสียบค้างไว้จนเสร็จส้ินและกดปุ่ม “บันทึก”

2.  Q : กรณีท่ีผู้กรอกข้อมูลไม่มีสิทธิในการดึงข้อมูลจากกรมการปกครอง จึงต้องยืมบัตรจาก
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีสิทธิดึงข้อมูล จะมีวิธีในการปกป้องตนเองจากการยืมบัตรประชาชนดึงข้อมูลหรือไม่ ?

A : ระบบ Backend มีการเก็บข้อมูลผู้ท่ีดึงข้อมูลจากกรมการปกครองผ่านบัญชีผู้ใช้ที่ดึง
ข้อมูล เพราะฉะนั้นหากต้องให้ผู้อื่นยืมบัตรประชาชนในการดึงข้อมูล ควรให้ผู้ท่ียืมเข้าสู่ระบบด้วย
บัญชีผู้ใช้ของตนเอง 

หากไม่มีบัญชีผู้ใช้หรือต้องการเพิ่มสิทธิดึงข้อมูลกับกรมการปกครอง สามารถติดต่อกรม
กิจการผู้สูงอายุในการเปิดบัญชีผู้ใช้เพิ่มและขอเปิดสิทธิกับกรมการปกครองได้

3.  Q : เมื่อได้บัญชีผู้ใช้แล้วต้องการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวและรหัสผ่านต้องท าอย่างไร ?
A : เมื่อเข้าสู่ระบบสามารถกดที่ชื่อผู้ใช้ (ตามภาพด้านล่าง) เพื่อเข้าสู่หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

เมื่อแก้ไขเสร็จแล้วกด “บันทึก”

สมชาย



 

คำถามที่พบบ่อย 

(Q & A) 



 

  ค ำถำมที่พบบ่อย 

กำรยื่นเรื่องเพื่อขอรับบริกำรสำมำรถท ำได้ด้วยวิธีใดบ้ำง ? ข้อ 1 

สำมำรถท ำได้  2 กรณี  
กรณีท่ี 1 ผู้สูงอายุยื่นค าขอรับการช่วยเหลือโดยตรง 
กรณีท่ี 2 บุคคลอื่น/หน่วยงานอื่น 

    1. แบบขอรับบริการผู้ประสบปัญหาตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง  
        ของมนุษย์ มาตรา 11 (8) (9) (10) แบบ สคส. 01  กรอกข้อมูลโดยละเอียด 
    2. บัตรประจ าตัวประชาชนผู้สูงอายุ หรือบัตรอื่นท่ีทางราชการออกให้  
       *บัตรประจ ำตัวประชำชนต้องไม่หมดอำย ุ
    3. ทะเบียนบ้านผู้สูงอายุ 
    4. สมุดบัญชีฝากธนาคาร ระบุชื่อผู้สูงอำยุ เท่านั้น 
       * กรณีกำรเปิดบัญชีร่วมกัน ระหว่างผู้สูงอายุและผู้ดูแลต้องใช้ค าว่า “เพื่อ”  
        ในการเปิดบัญชีร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุและผู้ดูแล เช่น ชื่อผู้ดูแล “เพ่ือ” ชื่อผู้สูงอำยุ เท่านั้น 
        * กรณีผู้สูงอำยุไม่มีบัญชีธนำคำรกรุงไทย ให้หน่วยงานออกหนังสือรับรอง 
        สิทธิให้กับผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุน เป็นหลักฐานว่ามีสิทธิรับเงินอุดหนุน 
        พร้อมน าบัตรประชาชน ท าการเปิดบัญชีโดยธนาคารกรุงไทยยกเว้นค่าธรรมเนียม 
        ในการเปิดบัญชีและอนุมัติกรณีพิเศษในการเปิดบัญชีขั้นต่ า 0 บาท 
    5. ภาพถ่ายผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหา 

 กำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ต้องมเีอกสำรหลักฐำนใดบ้ำง ? 

 

 

ข้อ 3 

 กำรย่ืนเรื่องเพื่อขอรับกำรช่วยเหลือ สำมำรถยื่นเรื่องได้ที่ใดบ้ำง ? ข้อ 2 

 สถำนที่ยื่นเร่ืองเพื่อรับกำรช่วยเหลือ แยกเป็น 2 กรณี  
 - กรุงเทพมหำนคร : กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
           ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
- ต่ำงจังหวัด : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 76 จังหวัด 
  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 11 แห่ง 

                   

 

ค ำถำมที่พบบ่อย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กรณีผู้สูงอำยุไม่สำมำรลงลำยมือชือ่ตัวเองได้ ท ำอย่ำงไร ? 

 ผู้สูงอำยุพิมพ์ลำยนิ้วมือด้วยนิ้วหัวแม่มือข้ำงขวำ  
พร้อมให้ เจ้ำหน้ำที่ ผู้ซึ่งได้รับมอบหมาย  

ลงลำยมือชื่อรับรองลำยนิ้วมือผู้สูงอำยุก ำกับด้วย 

กำรด ำเนินกำรช่วยเหลือ สำมำรถท ำได้กี่วิธี ? 

ข้อ 4 

ข้อ 5 

การให้ความช่วยเหลือ แยกเป็น 2 กรณี 
1) การให้ความช่วยเหลือเป็น เงิน 
2) การให้ความช่วยเหลือเป็น สิ่งของ  

กำรช่วยเหลือเป็นเงิน สำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนช่องทำงใดได้บ้ำง ? ข้อ 6 

1) การ โอนเงิน ผ่านระบบ Krungthai Corporate Online 
2) การจ่าย เช็ค  
   * เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับความช่วยเหลือในการเบิกถอน  
      เจ้ำหน้ำทีต่้องไม่ขีดค่อมเช็ค หรือท าการใดท่ีไม่อ านวยความสะดวกต่อการเบิกถอน   
3) การจ่าย เงินสด  
   * กรณีผู้สูงอายุ เป็นผู้ป่วยติดเตียง หรืออาศัยอยู่ในพื้นที่ห่ำงไกลทุรกันดำรมำก  
โดยมีเงื่อนไข : ต้องมีใบส าคัญรับเงินและมีพยาน 2 คน เป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือได้  
เช่น  เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ พรอ้มระบุต าแหน่งให้ชัดเจน และมีภาพถ่ายประกอบเป็นหลักฐาน 

ค ำถำมที่พบบ่อย 

  

 

(ลงชื่อ) ...............................................................ผู้ย่ืน 
ขอรับรองว่าเป็นลายพิมพ์น้ิวหัวแมม่ือขวา 

ของ .................................................................จริง 
 

(ชื่อเจ้าหน้าที่) .....................................  
(ต าแหน่ง) ................................................ 

 



 

  ระบบศูนย์ข้อมูลกลำงผู้สูงอำยุด้ำนสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุฐำนกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในภำวะยำกล ำบำก 

(http://center.dop.go.th) สำมำรถใช้ได้เมื่อใด ? 

กำรให้ควำมช่วยเหลือเป็น สิ่งของ สำมำรถด ำเนินกำรรูปแบบใดบ้ำง ? ข้อ 8 

1) สิ่งของทีต่้องจัดซื้อ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560    
2) สิ่งของที่ได้รับกำรบริจำค 
เอกสำรประกอบ : บัญชีแสดงรายการสิ่งของ พิมพ์หรือเขียนอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้ครบถ้วนชัดเจน ห้ามขีดฆ่า 
                          กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อผู้ประสบปัญหาได้,บัตรประจ าตัวประชาชนผู้สูงอายุ,     
                          ทะเบียนบ้านผู้สูงอายุ 
โดยมีเงื่อนไข : มีพยาน 2 คน เป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือได้ เช่น  เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ พร้อมระบุต าแหน่ง 
และมีภาพถ่ายขณะมอบสิ่งของโดยต้องเห็นจ านวนสิ่งของ ผู้รับมอบ ผู้มอบ และพยาน เป็นหลักฐานที่ชัดเจน 

หำกผู้สูงอำยุยังประสบปัญหำ และประสงค์ขอรับควำมช่วยเหลือ ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ซึ่งได้รับมอบหมำย ด ำเนินกำร
ลงพ้ืนที่สอบข้อเท็จจริง พร้อมน ำเข้ำคณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือ ต่อไป  
* ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่องก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข 
การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนการจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง  
ไม่เกินครั้งละ 2,000 บาท ไม่เกิน 3 ครั้ง ต่อคนต่อปี                 

กรณีผู้สูงอำยุเคยได้รับควำมช่วยเหลือแล้ว ในปีงบประมำณเดียวกัน ประสงค์ขอรับควำมช่วยเหลืออีกครั้ง 

เจ้ำหน้ำที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร ? 
 

ข้อ 9 

 ถ้ำไม่มแีบบแจ้งข้อมลูกำรรับเงินโอนผ่ำนระบบ Krungthai Corporate Online ประกอบกำรจ่ำยเงิน 

 ได้หรือไม่ ? 
ข้อ 7 

ไม่สำมำรถท ำได้ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ต้องมีแบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ  
Krungthai Corporate Online เป็นเอกสารประกอบการจ่ายเงินทุกครั้ง และผู้ขอรับความช่วยเหลือ 
ต้องลงนามบนแบบแจ้งข้อมูลด้วย   

ค ำถำมที่พบบ่อย 

ข้อ 10 

กรมกิจการผู้สูงอายุ โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดอบรมการใช้ระบบ  
และมีหนังสือแจ้งส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทุกจังหวัด เมื่อเปิดใช้ระบบ 

http://center.dop.go.th/


 

กำรรำยงำนผลตำมแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุ 

ในภำวะยำกล ำบำก แบบสคส. 04 และแบบประเมนิผล แบบ สคส.03 ต้องรำยงำนทุกเดือนหรือไม่ ? 
ข้อ 11 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ต้องด าเนินการส่งแบบรายงาน ทุกวันที่ 5 ของเดือนถดัไป  
โดยส่งใน รูปแบบไฟล์ Excel มาทาง E-mail : rpess.dop@gmail.com 

ค ำถำมที่พบบ่อย 

 กำรกรอกรำยละเอียดเกี่ยวกับสมำชิกครอบครัว (หน้ำ 2) ตำมแบบขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมประกำศ   

 กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ มำตรำ 11 (8) (9) (10)  ให้เจ้ำหน้ำที่ระบุรำยละเอียดดังนี้ ? 
ข้อ 12 

สมาชิกในครอบครัวของผู้สูงอายุ ได้แก่ 
1) สมาชิกในครอบครัวที่พักอาศัยอยู่บ้านเดียวกัน 
2) สมาขิกในครอบครัวที่ไม่ได้พักอาศัยในบ้านเดียวกัน แต่มีการติดต่อและให้ความช่วยเหลือ 

ค ำว่ำ “นักสังคมสงเครำะห์/เจ้ำหน้ำที่ผู้ซ่ึงได้รับมอบหมำย ในแบบสอบข้อเท็จจริงผู้สูงอำยุ คือใครบ้ำง ? 

 “นักสังคมสงเคราะห์” หมายถึงผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ ส่วนค าว่า “เจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งได้รับมอบหมาย” 
หมายถึง ผู้ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการ/หัวหน้าหน่วยงานมอบหมายให้ปฏิบัติในการสอบข้อเท็จจริงผู้สูงอายุ 

ข้อ 13 

ขณะนี้ใช้แบบฟอร์มเดิม (แบบสคส.01)  หรือแบบฟอร์มใหม่ (แบบบันทึกข้อมูลผู้ประสบปัญหำทำงสังคม

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์) ? 

ใช้แบบฟอร์มเดิม (แบบสคส.01) เนื่องจากปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ยังไม่ได้ลงนาม
ในแบบบันทึกข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หากแบบบันทึก
ข้อมูลฯ ดังกล่าว ได้รับการอนุมัติจะมีการแจ้งให้หน่วยงานใช้พร้อมกันต่อไป 

ข้อ 14 



สงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลําบาก


