


ส่วนที่ 1 การรายงานสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

1. ส่วนราชการมีการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลหรือไม่
มี

ได้แก่ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับประจำปี  พ.ศ.
2567

ถึงปี  พ.ศ.
2571

วางลิงก์สำหรับการเข้าถึงเอกสาร (Share link) หรืออัพโหลดไฟล์ด้านล่าง
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2. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่วนราชการให้ความสำคัญในรอบปีที่ผ่านมา 3 ลำดับแรก

2.1 กรุณาเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่วนราชการให้ความสำคัญในรอบปีที่ผ่าน
มา 3 ลำดับแรก (ระบุรายละเอียดประเด็นที่มุ่งให้ความสำคัญ หรือการดำเนินการ/กิจกรรมที่สำคัญในปีที่ผ่านมา
ในข้อ 2.2)

การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง
การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

2.2 จากข้อ 2.1 โปรดระบุรายละเอียดประเด็นที่มุ่งให้ความสำคัญ หรือการดำเนินการ/กิจกรรมที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

รายละเอียดของประเด็นที่ 1
การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง
1. วิเคราะห์ความต้องการกำลังคนตามภารกิจ และปริมาณงาน เพื่อจัดทำกรอบพนักงานราชการรอบที่ 6 (พ.ศ. 2568 -2571)
2. ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งเพื่อให้สอดคล้องกับคุณภาพงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ จำนวน 1 ตำแหน่ง

รายละเอียดของประเด็นที่ 2
การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง
1. สรรหาบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการ โดยวิธีการสอบแข่งขัน เพื่อทดแทนข้าราชการที่ลาออก โอน และ
เกษียณอายุ 
2. ปรับปรุงหลักเกณฑ์การโอน/ย้าย/เลื่อนระดับ ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ
ชำนาญการ และชำนาญการพิเศษ

3



รายละเอียดของประเด็นที่ 3
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
1. การลาราชการผ่านระบบออนไลน์ โดยสามารถใช้งานผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม
2. เปิดใช้งานส่วน "ข้อมูลการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน" ให้บุคลากรสามารถเข้าไปกรอกข้อมูลและแนบเอกสารผ่านระบบ 
DPIS ได้ด้วยตนเอง
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับ
การดำเนินการของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
 
5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง
3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง

การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง

5 4 3 2 1

3. มีการทบทวนบทบาทภารกิจของส่วนราชการ และเกลี่ย
อัตรากำลังเพื่อรองรับภารกิจสำคัญ

4. มีการวิเคราะห์ลักษณะงานที่เหมาะสมกับการจ้างงาน
แต่ละประเภท เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ เป็นต้น

5. มีการวางแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับตำแหน่งสำคัญใน
ส่วนราชการ

การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง
การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง

5 4 3 2 1

6. มีการดำเนินการสรรหาข้าราชการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจปัจจุบัน

7. มีเครื่องมือในการประเมินบุคคลเพื่อการสรรหาที่มี
คุณภาพและเหมาะสม

8. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการแต่ง
ตั้งตำแหน่งประเภททั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

9. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการแต่ง
ตั้งตำแหน่งประเภทวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

10. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการ
แต่งตั้งตำแหน่งประเภทอำนวยการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับ
การดำเนินการของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
 
5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง
3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

5 4 3 2 1

11. มีการดำเนินการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ตามกรอบเวลาที่ ก.พ. กำหนด

12. มีระบบการสอนงาน (Coaching) ของบุคลากรระดับ
หัวหน้างาน เพื่อพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา

13. มีการเชื่อมโยงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (HRM & HRD) ที่สนับสนุน และสอดคล้องกัน

14. มีการวางแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพื่อให้มีภาวะ
ผู้นำ (Leadership) และมีความรู้/ทักษะ และสมรรถนะที่
สอดคล้องกับบริบทการทำงานในปัจจุบันและอนาคต

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1

15. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

16. ผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้

16.1 การพัฒนาบุคลากร เช่น การวางแผนพัฒนา การ
วิเคราะห์จุดแข็งและช่องว่างการพัฒนา เป็นต้น

16.2 การคัดเลือกบุคคลกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent)

16.3 การเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้ น

16.4 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของบุคลากร/สำนัก/
กอง/องค์กร
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับ
การดำเนินการของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
 
5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง
3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

การบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent Management)
การบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent Management)

5 4 3 2 1

17. มีการกำหนดกลุ่มกำลังคนคุณภาพ* (Talent Pools) เพื่อ
ใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

18. มีการวางเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path)
สำหรับกลุ่มกำลังคนคุณภาพ โดยมีการระบุแผนการพัฒนา
โยกย้าย สับเปลี่ยนหมุนเวียน หรือมอบหมายงาน เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนการสั่งสมประสบการณ์และการ
พัฒนา

19. มีแนวทางติดตามประเมินผลกลุ่มกำลังคนคุณภาพ เช่น
ติดตามและรับฟังความคิดเห็นของกำลังคนกลุ่มดังกล่าวต่อ
การปฏิบัติงาน การวิเคราะห์อัตราการลาออก/การโอน
เป็นต้น

* กำลังคนคุณภาพ หมายถึง บุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ได้แก่ นักเรียนทุน ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์ สูง ((HiPPS) โดย
รวมถึงผู้ที่เคยผ่านการเป็น HiPPS) ผู้ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave Leader) ผู้ผ่าน
โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.)
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับการดำเนินการ
ของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
 
5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง
3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน

คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน

5 4 3 2 1

20. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านการงาน
เช่น จัดสภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก นำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน มี
ระบบป้องกันภัยต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติ
ภารกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ

21. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านสังคม
เช่น จัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ จัดกิจกรรมเพื่อเสริม
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ
เป็นต้น

22. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านส่วนตัว
เช่น มีการตรวจสุขภาพประจำปี  มีสถานที่หรือมีการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ การให้ความรู้ด้านการวางแผน
ทางการเงิน การจัดสวัสดิการเงินกู้ เงินช่วยเหลืองานศพ
เป็นต้น

ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

23. ส่วนราชการมีการนำข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับใด

การวางแผนกำลังคน
ระดับกลาง
(มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลายตัวแปร เพื่อแสดงถึงสาเหตุของสิ่งที่
เกิดขึ้ น)

การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง
ระดับกลาง
(มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลายตัวแปร เพื่อแสดงถึงสาเหตุของสิ่งที่
เกิดขึ้ น)

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระดับพื้นฐาน
(มีการเก็บข้อมูลและรายงานข้อมูลที่แสดงถึงสิ่งที่เกิดขึ้ น)

การบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ ระดับพื้นฐาน
(มีการเก็บข้อมูลและรายงานข้อมูลที่แสดงถึงสิ่งที่เกิดขึ้ น)
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24. กรุณาระบุนวัตกรรมที่ส่วนราชการมีการพัฒนาหรือนำมาใช้ในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อันสามารถแก้ไขปัญหาหรือยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ (สามารถระบุ
ได้มากกว่า 1 เรื่อง)

เลือกนวัตกรรมที่ส่วน
ราชการมีการพัฒนาหรือ
นำมาใช้ในการให้บริการ
ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล

ตัวอย่างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง

นวัตกรรมด้านการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับ
ทรัพยากรบุคคล เช่น
การลงเวลา การยื่น
ใบลาออนไลน์ เป็นต้น

การลงเวลาปฏิบัติราชการ/การยื่นใบลาออนไลน์

นวัตกรรมด้านการ
พัฒนาองค์กร

บูรณาการกลุ่มพัฒนาระบบบริหารกำหนดตัวชี้วัดการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในการกำกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ระดับ กอง/หน่วยงานหรือกลุ่มขึ้ นตรงอธิบดี

นวัตกรรมด้านการ
บริหารกำลังคนคุณภาพ

การปรับวิธีการติดตามผลการสั่งสมประสบการณ์ของข้าราชการ
ผู้มีผลสัมฤทธิ์ สูง

9



25. โปรดระบุผลสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จำนวน 1 
เรื่อง
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคคลทั่วไปเข้ารับราชการ โดยวิธีการสอบแข่งขัน - 
กรมกิจการผู้สูงอายุ ดำเนินการสรรหาบุคคลทั่วไปเพื่อบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการ โดยใช้วิธีการสอบแข่งขัน เพื่อเลือกสรรผู้
มีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติราชการทดแทนอัตราว่างจากข้าราชการที่เกษียณอายุราชการ/ลาออก เป็นความ
ท้าทายของระบบงานและบุคลากรกรมจากปกติกรมจะใช้วิธีการคัดเลือกจากบัญชีผู้สอบแข่งขันได้จากส่วนราชการอื่น จึง
เป็นความสำเร็จในการก้าวข้ามกระบวนการทำงานที่ไม่คุ้นเคย และสามารถบริหารจัดการภายใต้ข้อจำกัดด้านจำนวนของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลขององค์กร โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมได้ดำเนินการรับสมัครสอบบุคคล
ทั่วไปเพื่อบรรจุเข้ารับราชการ  กรมสามารถลดอัตราว่างของบุคลากร กลุ่มตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ชำนาญ
งาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ จากเดิมอัตราว่างร้อยละ 20.29 (อัตราว่าง 28 อัตรา จาก 138 อัตรา
ของข้าราชการประเภทดังกล่าว)  ลดลงเหลือร้อยละ 13.04 (อัตราว่าง 18 อัตรา) ข้อมูล ณ วันที่ 5 พ.ย. 67
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26. โปรดระบุการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการที่ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 
หรือที่เห็นว่าควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขมากที่สุด ในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จำนวน 1 เรื่อง (ถ้ามี)
-
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27. โปรดระบุปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการของท่าน และข้อเสนอแนะในเรื่องดัง
กล่าว (สามารถระบุได้มากกว่า 1 เรื่อง)

การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง

ปัญหาอุปสรรค
กรมยังไม่มีแบบบรรยายลักษณะงานเพื่อกำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน ลักษณะงาน
และปริมาณงานของแต่ละตำแหน่งมีความซ้ำซ้อนกัน ซึ่งแบบบรรยายลักษณะงาน ถือเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลลำดับถัดไป ทั้งการกำหนดตำแหน่ง การสรรหา การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ข้อเสนอแนะ
กรมมีแผนดำเนินการทบทวนงานตามภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน และจัดทำคำบรรยายลักษณะงาน
ของแต่ละตำแหน่งให้สอดคล้องกับภารกิจ ตำแหน่งและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568-2569
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การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง

ปัญหาอุปสรรค
การสรรหาข้าราชการบางประเภทตำแหน่งประสบปัญหา โดยเฉพาะตำแหน่งประเภททั่วไป เช่น จพง. ธุรการ / จพง. อาชีว
บำบัด พบว่าไม่มีผู้สมัคร หรือ มีผู้สมัครแต่ไม่มาเข้าสอบ หรือสละสิทธิ์ เข้ารับการบรรจุ หรือเมื่อบรรจุได้ไม่ครบเดือนก็ลาออก
ไปเลือกส่วนราชการใหม่ 

ข้อเสนอแนะ
1. ขอความร่วมมือ สำนักงาน ก.พ. พิจารณา เปิดสอบเพื่อขึ้ นบัญชีตำแหน่งที่มีทุกส่วนราชการ เช่น เจ้าพนักงานธุรการ เจ้า
พนักงานการเงินและบัญชี เจ้าพนักงานพัสดุ นักจัดการงานทั่วไป นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักวิชาการเงินและบัญชี นัก
วิชาการพัสดุ เป็นต้น
2. กรมควรมีการปรับแผนดำเนินการสรรหา โดยประกาศรับโอนตำแหน่งที่มีการโยกย้ายบ่อย หรือหายาก เช่น จพง. ธุรการ / 
จพง. อาชีวบำบัด
3. กรมประสานหารือกับสำนักงาน ก.พ. กรณีตำแหน่งที่ว่างเป็นระยะเวลาเกินกว่า 1 ปี  และดำเนินการสรรหาแล้วไม่มี
สามารถหาบุคคลมาทดแทนได้ เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงตำแหน่ง
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ปัญหาอุปสรรค
1. กรมยังขาดระบบการจัดการด้านการพัฒนาบุคลากร เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและพัฒนาระบบความก้าวหน้าแก่บุคลากร
2. กรมยังไม่มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลครบทุกประเภท
3. การพัฒนาหลักสูตรดิจิทัลบุคลากรบางส่วนยังสับสนว่าหลักสูตรใดคือหลักสูตรดิจิทัล จะมีบางรายที่อบรมทักษะอื่นที่ไม่ตรง
กับทักษะดิจิทัล

ข้อเสนอแนะ
1. กรมควรทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมความก้าวหน้า และพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่
บุคลากรกรมให้สอดคล้องกับข้อจำกัด และบริบทของกรม
2. กรมกำหนดแนวทางดำเนินการประชาสัมพันธ์แนะนำหลักสูตรดิจิทัลแก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และ
ประชาสัมพันธ์ 
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ปัญหาอุปสรรค
1. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และบางหน่วยงาน
มอบหมายเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียวในการจัดทำเอกสารการรายงานผลฯ ซึ่งไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการประเมินผล
2. กรมขาดระบบเชื่อมโยงภารกิจงานกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการ บุคลากรจึงไม่เห็นประโยชน์หรือความสำคัญของ
การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการ มองเป็นภาระในการเขียนงาน อีกทั้งรู้สึกไม่มีความแตกต่างในการเชื่อมโยงกับการ
พิจารณาสิ่งจูงใจ 

ข้อเสนอแนะ
กรมโดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ต้องดำเนินการร่วมกันในการเชื่อมโยงภารกิจงานกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และชี้แจงอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี  
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ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

1. ระยะเวลาเฉลี่ยในการสรรหาข้าราชการ 1 คนเข้าสู่องค์กร

จำนวนวันรวม**ในการ
สรรหาข้าราชการเข้าสู่
องค์กรในปีงบประมาณ

จำนวนข้าราชการที่บรรจุ
เข้ารับราชการใน
ปีงบประมาณ

ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
สรรหาข้าราชการ 1 คนเข้า

สู่องค์กร

ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
สรรหาข้าราชการ 1 คนเข้า

สู่องค์กร
120 10 12

** จำนวนวันรวม หมายถึง ผลรวมของจำนวนวันในการสรรหาแต่ละครั้งคูณด้วยจำนวนผู้ที่ได้รับการบรรจุฯ ในการสรรหา
ครั้งนั้น โดยนับตั้งแต่วันที่ประกาศรับสมัครถึงวันบรรจุ

2. ร้อยละของบุคลากร***ที่ได้รับการพัฒนา

จำนวนบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาในปีงบประมาณ

(รวมกิจกรรมการพัฒนา
ทั้งหมด และ E-learning (ถ้า

มี))

จำนวนบุคลากรทั้งหมด
ในปีงบประมาณ

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนา

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนา 329 354 92.94

*** รวมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกประเภท

3. จำนวนชั่วโมงฉลี่ยที่บุคลากร 1 คนได้รับการพัฒนา

จำนวนชั่วโมง****ที่
บุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนาในปีงบประมาณ
(รวมกิจกรรมการพัฒนา

ทั้งหมด และ E-learning (ถ้า
มี))

จำนวนบุคลากรทั้งหมด
ในปีงบประมาณ

จำนวนชั่วโมงเฉลี่ยที่
บุคลากร 1 คนได้รับการ

พัฒนา

จำนวนชั่วโมงเฉลี่ยที่
บุคลากร 1 คนได้รับการ

พัฒนา
4113 354 11.62

**** จำนวนชั่วโมงฯ หมายถึง ผลรวมของจำนวนชั่วโมงต่อหลักสูตรคูณด้วยจำนวนคนที่เข้าร่วม
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4. ร้อยละของข้าราชการที่ได้รับความก้าวหน้า (หมายถึง ผู้ที่ได้รับการเลื่อนระดับ หรือแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
อำนวยการ บริหาร)

จำนวนข้าราชการที่ได้รับ
ความก้าวหน้า

จำนวนข้าราชการทั้งหมด
ในปีงบประมาณ

ร้อยละของข้าราชการที่ได้
รับ

ความก้าวหน้า

ร้อยละของข้าราชการที่ได้
รับความก้าวหน้า 2 139 1.44

5. ระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ยในการเลื่อนระดับข้าราชการ

จำนวนวันรวม*****ในการ
สรรหาคนเข้าสู่ตำแหน่งใน

ระดับที่สูงขึ้ น
จำนวนข้าราชการที่ได้รับ

การเลื่อนระดับ
ระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ย

ในการเลื่อนระดับ
ข้าราชการ

ระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ย
ในการเลื่อนระดับ

ข้าราชการ
1080 13 83.08

***** จำนวนวันรวม หมายถึง ผลรวมของจำนวนวันในการสรรหาคนเข้าสู่ตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้ นแต่ละครั้งคูณด้วย
จำนวนข้าราชการที่ได้รับการเลื่อนระดับ โดยนับตั้งแต่วันที่ประกาศรับสมัครถึงวันที่ประกาศรายชื่อผู้ได้รับคัดเลือก

6. ร้อยละของข้าราชการที่มีการย้าย (หมายถึง เฉพาะการย้ายในตำแหน่งประเภทและระดับเดียวกันภายในกรม)

จำนวนข้าราชการที่มีการ
ย้าย

จำนวนข้าราชการทั้งหมด
ในปีงบประมาณ

ร้อยละของข้าราชการที่มี
การย้าย

ร้อยละของข้าราชการที่มี
การย้าย 9 139 6.47

7. ร้อยละของกำลังคนคุณภาพ******

จำนวนกำลังคนคุณภาพ
ในปีงบประมาณ

จำนวนข้าราชการทั้งหมด
ในปีงบประมาณ ร้อยละของกำลังคนคุณภาพ

ร้อยละของกำลังคน
คุณภาพ 9 139 6.47

****** กำลังคนคุณภาพ หมายถึง บุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ได้แก่ นักเรียนทุน ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์ สูง 
((HiPPS) โดยรวมถึงผู้ที่เคยผ่านการเป็น HiPPS) ผู้ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave 
Leader) ผู้ผ่านโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.)
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8. อัตราการสูญเสียกำลังคนคุณภาพ (Turnover rate)

จำนวนกำลังคนคุณภาพที่
ลาออกหรือโอนออกจาก

ส่วนราชการในงบประมาณ
จำนวนกำลังคนคุณภาพ
ทั้งหมดในปีงบประมาณ

อัตราการสูญเสียกำลังคน
คุณภาพ
(ร้อยละ)

อายุราชการน้อยกว่า 5 ปี 0 3 0

อายุราชการ 5 - 10 ปี 0 3 0

9. อัตราการคงอยู่ของข้าราชการใหม่ (Retention rate)

จำนวนข้าราชการใหม่ที่ยัง
อยู่ใน

ส่วนราชการใน
ปีงบประมาณ

จำนวนข้าราชการที่บรรจุ
ใหม่ทั้งหมด

ในปีงบประมาณ

อัตราการคงอยู่ของ
ข้าราชการใหม่

(ร้อยละ)

อายุราชการน้อยกว่า
1 ปี 10 10 100

อายุราชการ 1 – 5 ปี 10 16 62.50

10. ความผูกพันของข้าราชการ (คะแนนความผูกพันเฉลี่ยของภาคราชการปี  2567 เท่ากับ 78.59)

คะแนนความผูกพันของส่วนราชการปี
2567*******

ผลต่างความผูกพันของส่วนราชการ
กับค่าเฉลี่ยภาคราชการ

ผลต่างความผูกพันของส่วนราชการ
กับค่าเฉลี่ยภาคราชการ 84.56 5.97

******* คะแนนความผูกพันของข้าราชการ อ้างอิงจากข้อมูลรายงานผลการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือน
สามัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.

11. จำนวนวันลาป่วยเฉลี่ยที่ข้าราชการ 1 คนลาในปีงบประมาณ

จำนวนวันลาป่วยทั้งหมด
ของข้าราชการ

จำนวนข้าราชการทั้งหมด
ในปีงบประมาณ

จำนวนวันลาป่วยเฉลี่ยที่
ข้าราชการ 1 คนลาใน

ปีงบประมาณ

จำนวนวันลาป่วยเฉลี่ยที่
ข้าราชการ 1 คนลาใน

ปีงบประมาณ
564.5 139 4.06

18



12. ร้อยละของผู้ที่มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น

จำนวนข้าราชการที่มีผล
การปฏิบัติราชการระดับดี

เด่น
จำนวนข้าราชการ

ทั้งหมดในปีงบประมาณ
ร้อยละของผู้ที่มี

ผลการปฏิบัติราชการระดับ
ดีเด่น

รอบการประเมินที่ 1/2567 129 139 92.81

รอบการประเมินที่ 2/2567 116 139 83.45
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