


ส่วนที่ 1 การรายงานสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

1. ส่วนราชการมีการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลหรือไม่

มี

ได้แก่ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับประจำปี  พ.ศ.
2562

ถึงปี  พ.ศ.
2566

วางลิงก์สำหรับการเข้าถึงเอกสาร (Share link) หรืออัพโหลดไฟล์ด้านล่าง
https://www.dop.go.th/download/knowledge/th1561855551-226_0.pdf 

อัพโหลดไฟล์ (ไม่เกินจำนวน 5 ไฟล์)
แผนกลยุท… .pdf
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2. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่วนราชการให้ความสำคัญในรอบปีที่ผ่านมา 3 ลำดับแรก

2.1 กรุณาเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่วนราชการให้ความสำคัญในรอบปีที่ผ่าน
มา 3 ลำดับแรก (ระบุรายละเอียดประเด็นที่มุ่งให้ความสำคัญ หรือการดำเนินการ/กิจกรรมที่สำคัญในปีที่ผ่านมา
ในข้อ 2.2)

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม

การบริหารกำลังคนคุณภาพ

2.2 จากข้อ 2.1 โปรดระบุรายละเอียดประเด็นที่มุ่งให้ความสำคัญ หรือการดำเนินการ/กิจกรรมที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

รายละเอียดของประเด็นที่ 1
มีการนำโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS เวอร์ชั่น 6.0) ของสำนักงาน ก.พ. มาใช้ และ
ให้บุคคลากรสามารถตรวจสอบประวัติ และผลการเลื่อนเงินเดือน ผ่านระบบได้

รายละเอียดของประเด็นที่ 2
นำผลการปฏิบัติราชการเพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และปรับปรุงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง กำหนดจำนวนครั้งการมาทำงานสาย (มาสาย
เกิน 12 ครั้ง จะไม่ได้เลื่อนขั้นเงินเดือน)
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รายละเอียดของประเด็นที่ 3
การวางแผนเพื่อเตรียมกำลังคนคุณภาพ (Planning) การสรรหาและคัดเลือก (Recruiting & Selecting) การพัฒนา
และสั่งสมประสบการณ์อย่างเป็นระบบ (Developing) และการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน (Monitoring 
& Evaluating) ของกลุ่มกำลังคนคุณภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อระบบราชการ 
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับ
การดำเนินการของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
           5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็น
                              แบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
           4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับ
                              หรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
           3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
           2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
           1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง

การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง

5 4 3 2 1

3. มีการทบทวนบทบาทภารกิจของส่วนราชการ และเกลี่ย
อัตรากำลังเพื่อรองรับภารกิจสำคัญ

4. มีการวิเคราะห์ลักษณะงานที่เหมาะสมกับการจ้างงาน
แต่ละประเภท เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ เป็นต้น

5. มีการวางแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับตำแหน่งสำคัญใน
ส่วนราชการ

การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง

การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง

5 4 3 2 1

6. มีการดำเนินการสรรหาข้าราชการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจปัจจุบัน

7. มีเครื่องมือในการประเมินบุคคลเพื่อการสรรหาที่มี
คุณภาพและเหมาะสม

8. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการ
แต่งตั้งตำแหน่งประเภททั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

9. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการ
แต่งตั้งตำแหน่งประเภทวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

10. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการ
แต่งตั้งตำแหน่งประเภทอำนวยการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับ
การดำเนินการของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
           5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็น
                              แบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
           4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับ
                              หรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
           3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
           2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
           1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

5 4 3 2 1

11. มีการดำเนินการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ตามกรอบเวลาที่ ก.พ. กำหนด

12. มีระบบการสอนงาน (Coaching) ของบุคลากรระดับ
หัวหน้างาน เพื่อพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา

13. มีการเชื่อมโยงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (HRM & HRD) ที่สนับสนุน และสอดคล้องกัน

14. มีการวางแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพื่อให้มีภาวะ
ผู้นำ (Leadership) และมีความรู้/ทักษะ และสมรรถนะที่
สอดคล้องกับบริบทการทำงานในปัจจุบันและอนาคต

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1

15. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

16. ผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้

16.1 การพัฒนาบุคลากร เช่น การวางแผนพัฒนา การ
วิเคราะห์จุดแข็งและช่องว่างการพัฒนา เป็นต้น

16.2 การคัดเลือกบุคคลกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent)

16.3 การเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้ น

16.4 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของบุคลากร/สำนัก/
กอง/องค์กร
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับ
การดำเนินการของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
           5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็น
                              แบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
           4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับ
                              หรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
           3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
           2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
           1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

การบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent Management)

การบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent Management)

5 4 3 2 1

17. มีการกำหนดกลุ่มกำลังคนคุณภาพ* (Talent Pools) เพื่อ
ใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

18. มีการวางเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path)
สำหรับกลุ่มกำลังคนคุณภาพ โดยมีการระบุแผนการพัฒนา
โยกย้าย สับเปลี่ยนหมุนเวียน หรือมอบหมายงาน เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนการสั่งสมประสบการณ์และการ
พัฒนา

19. มีแนวทางติดตามประเมินผลกลุ่มกำลังคนคุณภาพ เช่น
ติดตามและรับฟังความคิดเห็นของกำลังคนกลุ่มดังกล่าวต่อ
การปฏิบัติงาน การวิเคราะห์อัตราการลาออก/การโอน
เป็นต้น

* กำลังคนคุณภาพ หมายถึง บุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ได้แก่ นักเรียนทุนรัฐบาล ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์ สูง
((HiPPS) โดยรวมถึงผู้ที่เคยผ่านการเป็น HiPPS) ผู้ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave
Leader) ผู้ผ่านโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.)
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คำชี้แจง  ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้องกับการดำเนินการ
ของส่วนราชการมากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้
           5 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเป็น
                              แบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได้
           4 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด โดยได้รับการยอมรับ
                              หรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
           3 หมายถึง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนด
           2 หมายถึง  มีการดำเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้
           1 หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ

คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน

คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน

5 4 3 2 1

20. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านการงาน
เช่น จัดสภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก นำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน มี
ระบบป้องกันภัยต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติ
ภารกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ

21. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านสังคม
เช่น จัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ จัดกิจกรรมเพื่อเสริม
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ
เป็นต้น

22. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านส่วนตัว
เช่น มีการตรวจสุขภาพประจำปี  มีสถานที่หรือมีการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ การให้ความรู้ด้านการวางแผน
ทางการเงิน การจัดสวัสดิการเงินกู้ เงินช่วยเหลืองานศพ
เป็นต้น

ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

23. ส่วนราชการมีการนำข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับใด

การวางแผนกำลังคน ระดับกลาง(มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลายตัวแปร เพื่อแสดงถึง
สาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้ น)

การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ระดับกลาง(มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลายตัวแปร เพื่อแสดงถึง
สาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้ น)

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระดับกลาง(มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลายตัวแปร เพื่อแสดงถึง
สาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้ น)

การบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ ระดับกลาง(มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลายตัวแปร เพื่อแสดงถึง
สาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้ น)
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24. กรุณาระบุนวัตกรรมที่ส่วนราชการมีการพัฒนาหรือนำมาใช้ในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อันสามารถแก้ไขปัญหาหรือยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ (สามารถระบุ
ได้มากกว่า 1 เรื่อง)

เลือกนวัตกรรมที่ส่วนราชการมีการ
พัฒนาหรือนำมาใช้ในการให้บริการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตัวอย่างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง

นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการเกี่ยว
กับทรัพยากรบุคคล เช่น การลงเวลา
การยื่นใบลาออนไลน์ เป็นต้น

- กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้พัฒนาระบบ
วันลาและระบบลงเวลาปฏิบัติราชการ
ของพนักงานราชการและลูกจ้างด้วย
การสแกนลายนิ้วมือและการบันทึก
การอนุมัติวันลาผ่านระบบอินทราเน็ต

9



25. โปรดระบุผลสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จำนวน 1 
เรื่อง
ได้รับอนุมัติการจ้างพนักงานราชการเพิ่มเติม ตามการขอทำความตกลงกับสำนักงบประมาณ จำนวน 14 อัตรา
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26. โปรดระบุการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการที่ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 
หรือที่เห็นว่าควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขมากที่สุด ในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จำนวน 1 เรื่อง (ถ้ามี)
การขออัตรากำลังเพิ่ม เพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณงานและเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ
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27. โปรดระบุปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการของท่าน และข้อเสนอแนะ
ในเรื่องดังกล่าว (สามารถระบุได้มากกว่า 1 เรื่อง)

การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง

ปัญหาอุปสรรค
อัตรากำลังของบุคลากรไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน เนื่องจากการบริหารราชการของกรมกิจการผู้สูงอายุจะประกอบด้วย
ราชการส่วนกลางและราชการส่วนกลางที่ตั้งในส่วนภูมิภาค โดยราชการส่วนกลางที่ตั้งในส่วนภูมิภาคมีศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) จำนวน 12 แห่ง ลักษณะงานเป็นการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุทั่งใน ศพส. และทำงานร่วม
กับชุมชน โดย ศพส.บางแห่ง มีข้าราชการ เพียง 1 อัตรา เมื่อข้าราชการดังกล่าว โอน ย้าย ลาออก จะประสบปัญหาในการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะ
สนับสนุนอัตรากำลังเพิ่มเติมเพื่อให้การดำเนินงานในฐานะหน่วยงานหลักด้านผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ปัญหาอุปสรรค
1. ปัญหาการจัดฝึกอบรมไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จะต้องสำรวจความต้องการของบุคลากร และนำมา
วิเคราะห์สภาพปัญหานำมากำหนดเป็นแผนการฝึกอบรมเพื่อให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรในองค์กรอย่างแท้จริง
2. ปัญหาบุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง โดยจะต้องมีการปรับทัศนคติให้ตัวบุคลากรมีความตระหนักถึง
ความสำคัญของการพัฒนาตนเอง มีความอยากเรียนรู้ ต้องการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ เมื่อบุคลากรนั้นมีความตระหนักที่อยากจะ
พัฒนาตนเองแล้วก็จะให้ความร่วมมือในการเรียนรู้และเข้าร่วมการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ 

ข้อเสนอแนะ
1. การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน ต้องสร้างความตระหนักให้บุคลากรมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา  มี
กระบวนการพัฒนาที่ต่อเนื่อง ดำเนินการเป็นระบบ มีการวางแผนที่ดีการพัฒนาบุคลากรจะต้องสอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากร ภายในองค์กร จะต้องมีการพัฒนาคนโดยเริ่มที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาความคิด หรือการปรับทัศนคติ 
ของบุคลากรจึงจะทำให้เกิดผลสำเร็จในขั้นตอนและกระบวนการพัฒาในแต่ละรูปแบบ
2. การพัฒนาบุคลากรทุกรูปแบบจะต้องมีการกำหนดเป้าหมาย และตัวขี้ว้ดความสำเร็จที่ชัดเจน กรณีการจัดฝึกอบรมจะต้อง
สร้างบรรยากาศให้ไม่น่าเบื่อ สร้างความเป็นกันเองกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
3. นำเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากร และสามารถนำมาต่อยอดในการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ควรจะ
มีรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่มีความหลากหลาย เช่น การมีห้องเรียนออนไลน์ หรือ ฝึกอบรมบุคลากรผ่านทางระบบ
ออนไลน์ เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้ได้ รวมถึงจะต้องมีการปรับรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน จะต้องมีระบบการติดตามประเมินที่เป็นรูปธรรม
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ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

1. อัตราการสูญเสียกำลังคนคุณภาพ

จำนวนกำลังคนคุณภาพที่ลา
ออกหรือโอนออกจากส่วน
ราชการในปีงบประมาณ

จำนวนกำลังคนคุณภาพ
ทั้งหมดของส่วนราชการใน

ปีงบประมาณ
ร้อยละ

อัตราการสูญเสียกำลังคนคุณภาพ 0 9 0

* กำลังคนคุณภาพ หมายถึง บุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ได้แก่ นักเรียนทุนรัฐบาล ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์ สูง
((HiPPS) โดยรวมถึงผู้ที่เคยผ่านการเป็น HiPPS) ผู้ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave
Leader) ผู้ผ่านโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.)

2. การมอบหมายข้าราชการที่ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษขึ้นไป ทำหน้าที่ลักษณะ
เดียวกับผู้อำนวยการกอง ซึ่งเป็นกองที่เกิดจากการแบ่งงานภายใน (ที่ไม่ปรากฏตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการ)

มี

ระดับชำนาญการพิเศษที่ได้รับมอบหมาย จำนวนกี่คน
1

ระดับเชี่ยวชาญที่ได้รับมอบหมาย จำนวนกี่คน
0

3. การมอบหมายข้าราชการที่ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ทำหน้าที่ลักษณะเดียวกับ
ตำแหน่งประเภทบริหาร ในการกำกับดูแลส่วนราชการระดับต่ำกว่ากรม

ไม่มี

4. จำนวนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่

จำนวน (คน)

1. ข้าราชการ 7

2. พนักงานราชการ 2

รวม 9
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 5. ข้อมูลต้นทุนกิจกรรมเกี่ยวกับบุคลากร

ปีที่ 2566

ต้นทุนรวมด้านบริหารบุคลากร (บาท) 142,038,986.70

จำนวนบุคลากรที่ใช้คำนวณ (คน) 358

ต้นทุนต่อหน่วยด้านบริหารบุคลากร (บาท) 396,756.95

ต้นทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) 52386.12

จำนวนชั่วโมง/คนการฝึกอบรม (ชั่วโมง) 15

ต้นทุนต่อหน่วยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) 3,492.41

6. ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติราชการ

รอบการประเมินที่ 1/2566

จำนวน
ข้าราชการ

ประเภทบริหาร
(คน)

จำนวน
ข้าราชการ

ประเภทอำนวย
การ (คน)

จำนวน
ข้าราชการ

ประเภทวิชาการ
(คน)

จำนวน
ข้าราชการ
ประเภททั่วไป

(คน)

ดีเด่น 3 7 58 20

ดีมาก 0 1 26 6

ดี 0 0 3 0

พอใช้ 0 0 0 0

ต้องปรับปรุง 0 0 0 0
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ล ำดับ ช่ือต ำแหน่งในสำยงำน รวม
ท่ี

สูง ต้น สูง ต้น ทว ชช ชพ ชก/ชพ ชก ปก/ชก ปก ทพ อว ชง ปง/ชง
1 นักบริหาร 1 2 3
2 ผู้อ านวยการ 1 8 9
3 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 9 9
4 เจ้าพนักงานธุรการ 20 20
5 เจ้าพนักงานอาชีวบ าบัด 5 5
6 นักกายภาพบ าบัด 2 2
7 นักจัดการงานท่ัวไป 9 9
8 นักพัฒนาสังคม 1 14 36 51
9 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 1
10 นักวิชาการเงินและบัญชี 1 2 3
11 นักวิชาการตรวจสอบภายใน 1 1 2
12 นักวิชาการพัสดุ 1 1
13 นักสังคมสงเคราะห์ 5 26 31
14 นิติกร 1 4 5
15 นักทรัพยากรบุคคล 3 3
16 พยาบาลเทคนิค 1 1
17 พยาบาลวิชาชีพ 6 6
18 เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 8 8

รวม 1 2 1 8 0 1 22 0 0 91 0 0 0 0 43 169

ภำพรวมกรอบอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ จ ำแนกตำมช่ือต ำแหน่งในสำยงำน ประเภทต ำแหน่งและระดับต ำแหน่ง
กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ

ประเภทต ำแหน่ง/ระดับต ำแหน่ง
บริหำร อ ำนวยกำร วิชำกำร ท่ัวไป

ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566



1. ทบทวนต ำแหน่งและกรอบอัตรำก ำลัง กลุ่มบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล

 -  - ปรับเปล่ียนช่ือต ำแหน่งให้ตรงกับควำมจ ำเป็นภำรกิจ
 - ทบทวนอัตรำก ำลัง และสรรหำต ำแหน่งท่ีว่ำง

2. ส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรกรม
เก่ียวกับทรัพยำกรบุคคล

กลุ่มบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล

 -  - บุคลำกรให้ควำมเห็นต่อกำรด ำเนินงำน HR กรม เพ่ือ
เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำ (ร่ำง) HR Strategic plan

3. จัดท ำ (ร่ำง) แผนกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ระยะ 5 ปี (67 - 71)

กลุ่มบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล

 -  - มี (ร่ำง) แผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ระยะ
 5 ปี (67 - 71)

1. ปรับปรุงข้อมูลบุคลำกรให้มีควำม
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

กลุ่มบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล

 -  - มีหนังสือแจ้งบุคลำกรเพ่ือตรวจสอบข้อมูลในระบบ 
DPIS จ ำนวน 2 คร้ัง และปรับปรุงข้อมูลในระบบให้มี
ควำมถูกต้อง (กรณีมีบุคลำกรทักท้วง)

2. ประชำสัมพันธ์เร่ืองสิทธิประโยชน์และ
ระบบทรัพยำกรบุคคลอย่ำงท่ัวถึง

กลุ่มบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล

 -  - มีกำรประชำสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ เช่น ทุนต่ำงๆ 
สวัสดิกำรต่ำงๆ ผ่ำนหนังสือเวียน เว็บไซต์กรม ระบบ 
Intranet และ Application line -กรม

1. กำรปรับปรุงหลักเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร

กลุ่มบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล

 -  - ก ำหนดเกณฑ์อ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใช้พิจำรณำผลกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกร (ก ำหนดวัน
มำท ำงำนสำย ประกอบกำรพิจำรณำเล่ือนเงินเดือน)

2. กำรส่งเสริม สนับสนุนกำรพัฒนำ
บุคลำกร

กลุ่มบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล

 -  - ส ำรวจและรำยงำนผลกำรพัฒนำบุคลำกรของกรม
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
 - ประชำสัมพันธ์โครงกำร กิจกรรมกำรฝึกอบรมผ่ำน
เว็บไซต์กรม Intranet และ Application line กรม

 - บุคลำกรท่ี
รับผิดชอบไม่เพียงพอ
ส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนท ำให้กำร
ปฎิบัติงำนขำด
ประสิทธิภำพ

 - ควรบูรณำกำร
แผนงำนท่ีเก่ียวข้อง
 หรือจัดท ำแผนด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล
อย่ำงครอบคลุม
สำระส ำคัญเพ่ือลด
ควำมซ้ ำซ้อน

ผู้รับผิดชอบ

ยุทธศำสตร์ท่ี 1 ปรับ
โครงสร้ำงและอัตรำก ำลัง
ให้เหมำะสมกับ
ยุทธศำสตร์และภำรกิจ

 - อัตรำก ำลังของ
บุคลำกรยังไม่
สอดคล้องกับปริมำณ
งำน

 - กรมควรทบทวน
บทบำทภำรกิจให้
ชัดเจน เพ่ือทบทวน
ต ำแหน่งให้ตรงกับ
ควำมจ ำเป็น

ยุทธศำสตร์ท่ี 2 พัฒนำ
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลในระบบ
ทรัพยำกรบุคคล

 - บุคลำกรบำงส่วน
ยังไม่ได้เข้ำใช้บริกำร
ระบบ DPIS ท ำให้
ข้อมูลบุคลำกรใน
ระบบยังไม่ครบถ้วน

 - ประสำนกอง/
กลุ่ม/ศูนย์ เพ่ือก ำชับ
ให้บุคลำกรเข้ำใช้
งำนระบบ

ยุทธศำสตร์ท่ี 3 ส่งเสริม
กำรพัฒนำบุคลำกรและ
ผู้บริหำรให้มีศักยภำพ
รองรับกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลตำม
แนวทำง Thailand 4.0

รายงานผลการด าเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2566

กรมกิจการผู้สูงอายุ

ยุทธศาสตร์/ประเด็น โครงการ/กิจกรรม
งบประมาณ

(บาท)
ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ



ผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์/ประเด็น โครงการ/กิจกรรม
งบประมาณ

(บาท)
ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

1. กำรประชุมเสริมสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจเก่ียวกับหลักธรรมำภิบำล และกำร
ทุจริตภำครัฐ

กลุ่มงำน
จริยธรรม

7,600  - อบรมให้ควำมรู้แบบ Onsite และ Online มีผู้เข้ำร่วม 
คือ ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร พนักงำนกองทุน 
(ส่วนกลำง) จ ำนวน 76 คน

2. กำรประชุมช้ีแจงหลักเกณฑ์แนว
ทำงกำรด ำเนินงำนประเมินองค์กร
คุณธรรมประจ ำปี

กลุ่มงำน
จริยธรรม

 -  - ประชุมช้ีแจงให้กอง/กลุ่ม/ศูนย์ทรำบ
 - แจ้งหนังสือเวียน และประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์
 - รำยงำนติดตำมผลผ่ำนกำรประชุมประจ ำเดือนกรม

ยุทธศำสตร์ท่ี 5 ต่อยอด
กำรเสริมสร้ำงสุขแก่
บุคลำกรกรม

1. กิจกรรมส่งเสริมสุขแก่บุคคลำกร กอง/กลุ่ม/ศูนย์  -  - จัดกิจกรรมตรวจสุขภำพประจ ำปี
 - จัดกิจกรรมเสริมควำมรู้กำรวำงแผนกำรเงิน
 - กิจกรรม 5 ส. 
 - พัฒนำพ้ืนท่ีสีเขียวในหน่วยงำน

 - ไม่มี  - ไม่มี

ยุทธศำสตร์ท่ี 4 เน้นควำม
โปร่งใสในกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ตำมหลัก
 Competency-Based 
Human Resource และ
กำรสร้ำงเสริมหลักธรร
มำภิบำล

 - บุคลำกรท่ี
รับผิดชอบไม่เพียงพอ
ส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนท ำให้กำร
ปฎิบัติงำนขำด
ประสิทธิภำพ

 - ควรบูรณำกำร
แผนงำนท่ีเก่ียวข้อง
 หรือจัดท ำแผนด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล
อย่ำงครอบคลุม
สำระส ำคัญเพ่ือลด
ควำมซ้ ำซ้อน

ปัญหาอุปสรรค :- อัตรำก ำลังของบุคลำกรไม่สอดคล้องกับปริมำณงำน เน่ืองจำกกำรบริหำรรำชกำรของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุจะประกอบด้วย รำชกำรส่วนกลำงและรำชกำรส่วนกลำงท่ีต้ังในส่วน
ภูมิภำค โดยรำชกำรส่วนกลำงท่ีต้ังในส่วนภูมิภำคมีศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) จ ำนวน 12 แห่ง ลักษณะงำนเป็นกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุใน ศพส. และท ำงำนร่วมกับ
ชุมชน โดย ศพส.บำงแห่ง มีข้ำรำชกำร เพียง 1 อัตรำ เม่ือข้ำรำชกำรดังกล่ำว โอน ย้ำย ลำออก จะประสบปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน

แนวทางแก้ไข : กรมหำรือและจัดท ำข้อมูลไปยังหน่วยงำนกลำง คือ ส ำนักงำน ก.พ. และส ำนักงบประมำณ เพ่ือขอรับกำรจัดสรรพนักงำนรำชกำรให้ครบถ้วนตำมกรอบ












