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1. การจัดท า
แผนอัตราก าลัง
ของกรม 
ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2567 - 
2571)

ระดับ
ความส าเร็จ
ของการจัดท า
แผนอัตราก าลัง
ของกรม

1 เร่ือง
(ระดับ 5)

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล
(กอง/กลุ่ม/

ศูนย์)

15 ต.ค. - 
25 ธ.ค. 66

จ านวน 1 เร่ือง
1. กอง/กลุ่ม/ศูนย์ จัดท า
ข้อมูลภารกิจ อัตราก าลัง 
และความต้องการบุคลากร 
2. สลก. (กบ.) วิเคราะห์
ข้อมูลภารกิจ ความจ าเป็น
ของต าแหน่งและอัตราท่ี
เหมาะสม และจัดท าข้อมูล
เพ่ือใช้ประกอบการขอรับ
การจัดสรรบุคลากร (พรก.)

1. กรมยังไม่มีแบบบรรยาย
ลักษณะงานเพ่ือก าหนด
ขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของแต่ละสายงาน
2. ลักษณะงานและปริมาณ
งานของแต่ละต าแหน่งมี
ความซ  าซ้อนของข้อมูล

กรมควรมีการทบทวนงาน
ตามภารกิจและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงาน และจัดท าค า
บรรยายลักษณะงานของ
แต่ละต าแหน่งให้สอดคล้อง
กับภารกิจ และสายงาน

2. การจัดท า
กรอบพนักงาน
ราชการ รอบท่ี 
6 (พ.ศ. 2568 -
 2571)

ระดับ
ความส าเร็จ
ของการจัดท า
กรอบพนักงาน
ราชการ รอบท่ี
 6 (พ.ศ. 2568
 -2571)

1 เร่ือง
(ระดับ 5)

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

7 มี.ค. - 24
 เม.ย. 67

จ านวน 1 เร่ือง
ขอรับการจัดสรรพนักงาน
ราชการ ตามกรอบ พรก. 
รอบท่ี 6 (พ.ศ. 2568 - 
2571) ภายในระยะเวลาท่ี
 สนง. กพ. ก าหนด

 -  -

3. การปรับปรุง
การก าหนด
ต าแหน่งท่ี
สอดคล้องตาม
ภารกิจและ
ยุทธศาสตร์

ระดับ
ความส าเร็จ
ของการ
ด าเนินการ
ปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่ง

1 ต าแหน่ง/
1 ค าขอ

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

15 ม.ค. - 
28 มี.ค. 67

ปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่งแล้วเสร็จ 
จ านวน 1 ต าแหน่ง 
(นักทรัพยากรบุคคล ชพ.)

 -  -

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยุทธ์
โครงการ/

กิจกรรมหลัก

1. กรมมี
ต าแหน่งและ
ขนาดก าลังคน
เหมาะสม และ
เพียงพอต่อการ
บรรลุภารกิจ
และยุทธศาสตร์

1. พัฒนาระบบ
บริหารก าลังคน
เพ่ือการบรรลุ
ยุทธศาสตร์กรม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัด
ค่า

เป้าหมาย
งบประมาณ

(บาท)
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

1. ทบทวน
อัตราก าลังกรม
ให้สอดคล้องกับ
แนวโน้มภารกิจท่ี
เปล่ียนแปลง
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยุทธ์
โครงการ/

กิจกรรมหลัก
ตัวช้ีวัด

ค่า
เป้าหมาย

งบประมาณ
(บาท)

ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

2. สรรหา
คัดเลือก
บุคลากรท่ี
เหมาะสมกับ
องค์กร

4. ด าเนินการ
สรรหาบุคลากร
ให้ตรงกับความ
ต้องการของ
องค์กร

ร้อยละอัตรา
ว่างของ
ข้าราชการ

อัตราว่าง
ไม่เกิน

ร้อยละ 5

147,160 กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

13 ก.พ. - 
30 ก.ย. 67

อัตราว่างข้าราชการ 
ร้อยละ 13.61 
(ข้อมูล ณ 2 ต.ค. 67) 
กรอบต าแหน่งข้าราชการ 
จ านวน 169 อัตรา 
มีอัตราครอง 146 อัตรา 
(เกษียณ 3 อัตรา / 
รอการสรรหา 15 อัตรา / 
แต่งตั งเล่ือนระดับ 5 อัตรา)
(ค่าใช้จ่ายจากเงินนอก
งบประมาณ บัญชีการ
สอบแข่งขันข้าราชการ)

1. ต าแหน่ง เช่น จพง. 
ธุรการ /จพง. อาชีวบ าบัด 
มีการโยกย้ายบ่อยไม่
สามารถหาทดแทนได้ทัน 
กรณีเปิดสอบมีผู้สมัคร/เข้า
สอบน้อย และสละสิทธ์ิ 
2. ต าแหน่งท่ีคาดว่าจะว่าง
จากการเล่ือนระดับ ไม่
สามารถเรียกบรรจุ/รับโอน
ได้ทันที ต้องรอ
กระบวนการอ่านผลงาน
แล้วเสร็จจึงจะมีต าแหน่ง
ว่างเพ่ือใช้บริหารได้

1. ควรมีแผนการประกาศ
รับโอนต าแหน่งท่ีมีการ
โยกย้ายบ่อย หรือหายาก 
เช่น จพง. ธุรการ / จพง. 
อาชีวบ าบัด
2. หารือกับส านักงาน ก.พ.
 กรณีต าแหน่งท่ีว่างเป็น
ระยะเวลาเกินกว่า 1 ปี 
และด าเนินการสรรหาแล้ว
ไม่มีการเปล่ียนแปลง เพ่ือ
พิจารณาความเป็นไปได้ใน
การปรับปรุงต าแหน่ง

1. ปรับปรุง
ระบบข้อมูล
บุคลากรให้
ครบถ้วน ถูกต้อง
 เป็นปัจจุบัน

1. การปรับปรุง
ข้อมูลทะเบียน
ประวัติบุคลากร
ในระบบ SEIS 
และ DPIS 6

ร้อยละของ
ข้อมูลมีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง
หรือ ร้อยละ
ของข้อมูลท่ี
ได้รับการ
ปรับปรุงให้
ถูกต้อง

ร้อยละ
100

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

1 ต.ค. 66
 -30 ก.ย. 

67

ร้อยละของข้อมูลบุคลากรท่ี
เข้าใช้งานระบบ SEIS และ
 DPIS 6 ได้รับการปรับปรุง
ให้มีความถูกต้องและ
ครบถ้วนร้อยละ 100

บุคลากรบางส่วนยังไม่ได้
เข้าใช้งานระบบสารสนเทศ
 SEIS และระบบ DPIS โดย
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567
 (ข้อมูล ณ 30 ก.ย. 67) 
มีผู้เข้าการใช้งานระบบ
ต่างๆ  ดังนี  
1. ระบบ SEIS ร้อยละ 100
2. ระบบ DPIS ร้อยละ 
81.36

1. กรมควรประชาสัมพันธ์ 
และชี แจงการเข้าใช้งาน
ระบบ DPIS อย่างต่อเน่ือง
2. กรมอาจก าหนดการใช้
งานระบบ SEIS หรือ DPIS 
เป็นตัวชี วัดบังคับระดับ
บุคคลเพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การปรับปรุงข้อมูลพื นฐาน
รายบุคคล และตรวจสอบ
ข้อมูลมีความถูกต้องตรง
กับข้อเท็จจริง

2. กรมมีระบบ
ข้อมูลบุคลากรท่ี
ถูกต้อง ครบถ้วน
 ทันต่อการใช้
ประโยชน์ และมี
กระบวนงาน
บริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ท่ีโปร่งใส 
ทันสมัย และ
เป็นธรรม

2. พัฒนา
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ระบบทรัพยากร
บุคคลของกรม

1. กรมมี
ต าแหน่งและ
ขนาดก าลังคน
เหมาะสม และ
เพียงพอต่อการ
บรรลุภารกิจ
และยุทธศาสตร์

1. พัฒนาระบบ
บริหารก าลังคน
เพ่ือการบรรลุ
ยุทธศาสตร์กรม
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยุทธ์
โครงการ/

กิจกรรมหลัก
ตัวช้ีวัด

ค่า
เป้าหมาย

งบประมาณ
(บาท)

ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

2. ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล

ระดับ
ความส าเร็จ
ของการ
ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล

1 เร่ือง ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

ต.ค. 66 -
ก.ย. 67

จ านวน 1 เร่ือง
1. มีระบบการลาผ่าน 
intranet
2. เปิดส่วนของระบบ DPIS
 ให้บุคลากรบันทึกประวัติ
การอบรมด้วยตนเอง

 - กรณีเช่ือมโยงระบบการ
ลากับ DPIS ต้องใช้
งบประมาณ

 - ระบบเดิมสามารถใช้งาน
ได้เป็นอย่างดี ไม่
จ าเป็นต้องปรับเปล่ียน แต่
หากกรมพิจารณาว่าควร
เช่ือมไว้ในระบบเดียวกัน
อาจต้องพิจารณา
งบประมาณสนับสนุน
เพ่ิมเติม

3. การส ารวจ
ความคิดเห็น 
และความพึง
พอใจของ
บุคลากร

ร้อยละความพึง
พอใจของ
บุคลากรต่อการ
ใช้บริการงาน
ด้านทรัพยากร
บุคคล

ร้อยละ
80

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

ต.ค. 66 -
ก.ย. 67

ร้อยละ 87.49
ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมอบรม 
โครงการส่งเสริมวินัยการ
ออม และข้าราชการท่ีมา
รายงานตัว รวม 28 ราย

 - ควรมีการประเมินความพึง
พอใจ โดยพิจารณางานท่ี
ให้บริการแก่บุคลากร เช่น 
การท าบัตร การขอหนังสือ
รับรอง งานบ าเหน็จ
บ านาญ การให้ค าแนะน า 
การประชุม/สัมมนา เป็นต้น

1. การจัดท า
แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
และส่งเสริม
คุณธรรมของกรม

ระดับ
ความส าเร็จ
ของการจัดท า
แผนพัฒนา
บุคลากร

ระดับ
5

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

15 ต.ค. 66
 - 

25 ก.พ. 67

จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ของกรม ปี 2567 ท่ี
สอดคล้องกับแผนพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ 2566 -
2570 และแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรม

 -  -3. ส่งเสริม
ศักยภาพ
บุคลากรเท่าทัน
การเปล่ียนแปลง

2. กรมมีระบบ
ข้อมูลบุคลากรท่ี
ถูกต้อง ครบถ้วน
 ทันต่อการใช้
ประโยชน์ และมี
กระบวนงาน
บริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ท่ีโปร่งใส 
ทันสมัย และ
เป็นธรรม

2. พัฒนา
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ระบบทรัพยากร
บุคคลของกรม

3. บุคลากรมี
กรอบความคิดท่ี
ดี มีสมรรถนะ 
และทักษะการ
ปฏิบัติงานเท่า
ทันการ
เปล่ียนแปลง

2. พัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนงาน
ด้านทรัพยากร
บุคคล

1. ส่งเสริมการ
พัฒนาความรู้ 
ทักษะ 
สมรรถนะท่ี
จ าเป็นรองรับ
ภารกิจของกรม
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยุทธ์
โครงการ/

กิจกรรมหลัก
ตัวช้ีวัด

ค่า
เป้าหมาย

งบประมาณ
(บาท)

ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

2. การจัดท า
แผนพัฒนา
ระดับบุคคล (IDP)

ร้อยละของ
บุคลากรท่ีมี
แผนพัฒนา
ระดับบุคคล

ร้อยละ
50

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล
(กอง/กลุ่ม/

ศูนย์)

ก.พ. - ก.ย. 
67

ร้อยละ 39.27 ของ
บุคลากร โดยมีแผนการ
พัฒนาระดับบุคคล เฉพาะ
ข้าราชการ จ านวน 139 
ราย จากบุคลากรทุก
ประเภท 354 ราย

ยังไม่มีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลครบทุกประเภท

 - กรมควรทบทวนและ
ก าหนดแนวทางในการ
จัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับ
ความจ าเป็นของส่วน
ราชการ และแผนพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ

3. การส่งเสริม
บุคลากรให้ได้รับ
การพัฒนา
ทักษะดิจิทัล

ร้อยละของ
บุคลากรท่ีผ่าน
การประเมิน
ทักษะดิจิทัล

ร้อยละ
70

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล
(กอง/กลุ่ม/

ศูนย์)

ต.ค. 66 - 
15 ก.ย. 67

ร้อยละ 98.69
บุคลากรผ่านการอบรมตาม
เง่ือนไข 377 คน จาก
บุคลากรทั งหมด 382 คน

บุคลากรบางส่วนยังสับสน
ว่าหลักสูตรใดคือหลักสูตร
ดิจิทัล จะมีบางรายท่ีอบรม
ทักษะอ่ืนท่ีไม่ตรงกับทักษะ
ดิจิทัล

 - ปรับปรุงช่องทางในการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล เพ่ือให้
บุคลากรเข้าถึงได้ง่ายขึ น
 - ประชาสัมพันธ์ แนะน า
หลักสูตรดิจิทัลโดยตรง

4. การส่งเสริม
ให้บุคลากร
พัฒนาความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะ
เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงของ
องค์กร

ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนามี
ความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ
เพ่ิมขึ น

ร้อยละ
80

155,000 กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล
(กอง/กลุ่ม/

ศูนย์)

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67

ร้อยละ 96.61 
โดยส่งเสริมบุคลากรเข้ารับ
การพัฒนาความรู้ ทักษะท่ี
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องตามภารกิจ 
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
และทักษะอ่ืนๆ เช่น ทักษะ
ดิจิทัล ทักษะการคิด
วิเคราะห์ ทักษะผู้น า เป็นต้น

 - กรมยังขาดระบบการ
จัดการด้านการพัฒนา
บุคลากร เสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตและพัฒนา
ระบบความก้าวหน้าแก่
บุคลากร
 - กรมขาดแคลนบุคลากร
ขับเคล่ือนเฉพาะโดยตรง
งานการพัฒนา และ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต

 - กรมควรทบทวนและ
ปรับปรุงรูปแบบการ
ด าเนินงานพัฒนาบุคลากร 
การส่งเสริมความก้าวหน้า 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่
บุคลากรกรมให้สอดคล้อง
กับข้อจ ากัด และบริบท
ของกรม

3. ส่งเสริม
ศักยภาพ
บุคลากรเท่าทัน
การเปล่ียนแปลง

3. บุคลากรมี
กรอบความคิดท่ี
ดี มีสมรรถนะ 
และทักษะการ
ปฏิบัติงานเท่า
ทันการ
เปล่ียนแปลง

2. ส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 
21 และสังคม
ดิจิทัล

1. ส่งเสริมการ
พัฒนาความรู้ 
ทักษะ 
สมรรถนะท่ี
จ าเป็นรองรับ
ภารกิจของกรม
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยุทธ์
โครงการ/

กิจกรรมหลัก
ตัวช้ีวัด

ค่า
เป้าหมาย

งบประมาณ
(บาท)

ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

4. ส่งเสริม
ระบบนิเวศแห่ง
การเรียนรู้

7. การจัดการ
ความรู้และ
แลกเปล่ียน
เรียนรู้ของกรม

ร้อยละความพึง
พอใจของผู้เข้า
กิจกรรม

ร้อยละ
80

243,799 กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร
(กอง/กลุ่ม/

ศูนย์)

ม.ค. - ก.ย. 
67

ร้อยละ 85.76
1. กพร. จัดการจัดประชุม
แลกเปล่ียนเทคนิคและ
วิธีการเขียนผลงานส่งสมัคร
เพ่ือขอรับรางวัลเลิศรัฐ" 
เม่ือวันท่ี 30 ม.ค. 67 
2. จัดการประชุม
ขับเคล่ือนการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมของ
กรมประจ าปี 2567 เม่ือ
วันท่ี 25 เม.ย. 67
3. จัดกิจกรรมวัน KM Day
 ระหว่างวันท่ี 1-2 ก.ย. 
67 โดยจัดการประกวด
นวัตกรรมเชิงบริการภายใต้
การจัดการความรู้ 
กิจกรรมตอบค าถาม KM 
โดยการมีส่วนร่วมของทุก
หน่วยงานในสังกัดกรม

 -  - ควรปรับเพ่ิมเติมการ
ประเมินผลความรู้ความ
เข้าใจ หรือการน าไปใช้
ประโยชน์หลังจากเข้าร่วม
โครงการ

ระดับ
ความส าเร็จ
ของการ
ทบทวนและ
ปรับปรุง
หลักเกณฑ์ต่างๆ
 โดยเน้นหลัก
ธรรมาภิบาล 
โปร่งใส และ
เป็นธรรม

1 เร่ือง
(ระดับ 5)

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

ต.ค. 66 - 
ก.พ. 67

จ านวน 3 เร่ือง
1. เร่ือง การเล่ือนระดับ
ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการพิเศษ
2. เร่ือง การเล่ือนระดับ
ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการ
3. เร่ือง การเล่ือนระดับ
ต าแหน่งประเภทท่ัวไป 
ระดับช านาญงาน

 -  -4. กรมมีการ
ด าเนินงาน
เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
และบุคลากรมี
คุณธรรม 
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน

4. ยกระดับธรร
มาภิบาลด้าน
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

3. ส่งเสริม
ศักยภาพ
บุคลากรเท่าทัน
การเปล่ียนแปลง

1. ทบทวน
หลักเกณฑ์ และ
แนวทางท่ีเป็น
ธรรมเพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งส าคัญ

1. การทบทวน
และปรับปรุง
หลักเกณฑ์เพ่ือ
ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็น
ธรรม
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยุทธ์
โครงการ/

กิจกรรมหลัก
ตัวช้ีวัด

ค่า
เป้าหมาย

งบประมาณ
(บาท)

ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของการ
ด าเนินการ
คัดเลือกเพ่ือเข้า
สู่ต าแหน่งส าคัญ
 มีความโปร่งใส
 ตรวจสอบได้

ร้อยละ
100

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

 - ไม่มีการเปิดรับสมัคร
คัดเลือกต าแหน่งระดับ
ช านาญการพิเศษใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

 -  -

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนด้าน
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ไม่เกิน
2 เร่ือง

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67

ไม่มีเร่ืองร้องเรียนด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลกรม
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568

 -  -

2. การจัดท า
แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
และส่งเสริม
คุณธรรมของกรม

ระดับ
ความส าเร็จ
ของการจัดท า
และทบทวน
แผนพัฒนา
บุคลากร

1 เร่ือง
(ระดับ 5)

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล
(กอง/กลุ่ม/

ศูนย์)

ต.ค. 66 - 
มี.ค. 67

จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ของกรม ปี 2567 โดย
บรรจุประเด็นการพัฒนา
ด้านคุณธรรม จริยธรรมไว้
ในแผนด้วย

 -  -

ร้อยละของ
บุคลากรท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริม
คุณธรรม 
จริยธรรม และ
การรักษาวินัย
ของข้าราชการ

ร้อยละ
80

55,000 กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล
(กอง/กลุ่ม/

ศูนย์)

ต.ค. 66 -
ก.ย. 67

ร้อยละ 70.63
บุคลากรท่ีเข้าร่วมจ านวน 
250 คน จากบุคลากร
ทั งหมด 354 คน

 -  - ควรปรับการติดตาม
ประเมินผลเพ่ิมเติมเร่ือง
การประเมินผลความรู้ความ
เข้าใจ หรือการน าไปใช้
ประโยชน์หลังจากเข้าร่วม
โครงการ

4. กรมมีการ
ด าเนินงาน
เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
และบุคลากรมี
คุณธรรม 
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน

4. ยกระดับธรร
มาภิบาลด้าน
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

1. ทบทวน
หลักเกณฑ์ และ
แนวทางท่ีเป็น
ธรรมเพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งส าคัญ

1. การทบทวน
และปรับปรุง
หลักเกณฑ์เพ่ือ
ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็น
ธรรม

3. การส่งเสริม
คุณธรรม 
จริยธรรม และ
การรักษาวินัย
ของข้าราชการ

2. ส่งเสริม
คุณธรรม 
จริยธรรมและ
รักษาวินัยของ
ข้าราชการ
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยุทธ์
โครงการ/

กิจกรรมหลัก
ตัวช้ีวัด

ค่า
เป้าหมาย

งบประมาณ
(บาท)

ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของ
จ านวน
บุคลากรท่ีได้รับ
การร้องเรียน
ด้านพฤติกรรม 
และการ
ปฏิบัติงาน

ไม่เกิน
ร้อยละ 1

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล/กลุ่ม
กฎหมาย

(กอง/กลุ่ม/
ศูนย์)

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67

มีเร่ืองร้องเรียนบุคลากร
จ านวน 3 ราย ( 3 เร่ือง ) 
คิดเป็นร้อยละ 0.85 ของ
บุคลากรกรม ปี 2567 
ทั งหมด (354 คน)

 -  -

1. การปรับปรุง
กระบวนงาน
และขั นตอนการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสังกัด

จ านวน
หน่วยงานใน
สังกัดท่ีมีการ
ทบทวนและ
ปรับปรุง
กระบวนการ
ให้บริการเพ่ือ
ลดขั นตอนการ
ท างาน

ร้อยละ
50

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร
(กอง/กลุ่ม/

ศูนย์)

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67

ร้อยละ 35 ของหน่วยงาน
ในสังกัดกรม โดยเป็น
ส่วนกลาง ระดับกอง/กลุ่ม
ท่ีปรับปรุงกระบวนงาน 
บางกระบวนงาน 
หน่วยงานท่ีตั งอยู่ใน
ภูมิภาคน าไปปฎิบัติ 
(เผยแพร่ท่ีเว็บไซต์กรม 
หัวข้อ คลังความรู้-คู่มือ
การปฎิบัติงาน)

 -  - 

2. การสนับสนุน
การปฏิบัติงาน
เพ่ือรองรับชีวิต
และการท างาน
วิถีใหม่

การปรับปรุง
หลักเกณฑ์
สนับสนุน
การปฏิบัติงาน
เพ่ือรองรับชีวิต
และการท างาน
วิถีใหม่

1 เร่ือง
(ระดับ 5)

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล/กลุ่ม
กฎหมาย

ต.ค. - ธ.ค. 
66

จ านวน 1 เร่ือง
มีประกาศกรม ผส. เร่ือง 
แนวปฏิบัติในการลงเวลา
ปฏิบัติราชการและแนว
ทางการการปฏิบัติงานเพ่ือ
รองรับชีวิตและการท างาน
วิถีใหม่ ลงวันท่ี 27 ธ.ค. 
66 และประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางหนังสือเวียน 
เว็บไซต์กรม intranet 
App. Line ของกรม

 -  -

4. กรมมีการ
ด าเนินงาน
เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
และบุคลากรมี
คุณธรรม 
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน

4. ยกระดับธรร
มาภิบาลด้าน
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

5. บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 
และมีระดับ
ความผูกพันต่อ
กรมเพ่ิมขึ น

5. พัฒนา
สภาพแวดล้อม 
เสริมสร้างสุข 
บุคลากรผูกพัน
องค์กร

1. ส่งเสริม
ระบบการ
ท างานท่ีมีความ
ยืดหยุ่น

3. การส่งเสริม
คุณธรรม 
จริยธรรม และ
การรักษาวินัย
ของข้าราชการ

2. ส่งเสริม
คุณธรรม 
จริยธรรมและ
รักษาวินัยของ
ข้าราชการ
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ กลยุทธ์
โครงการ/

กิจกรรมหลัก
ตัวช้ีวัด

ค่า
เป้าหมาย

งบประมาณ
(บาท)

ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

2. พัฒนา
สภาพแวดล้อม
การท างานอย่าง
มีส่วนร่วมและ
การท างานเป็นทีม

3. การพัฒนา
สภาพแวดล้อม
การท างานอย่าง
มีส่วนร่วมและ
การท างานเป็นทีม

ร้อยละความ
ผูกพันและ
ความพึงพอใจ
ของบุคลากร

ร้อยละ
80

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

พ.ค. - มิ.ย. 
66

ร้อยละ 82.45  - กรมควรน าผลประเมิน
ความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากรมา
ปรับปรุงเพ่ือส่งเสริม/
ยกระดับความผูกพันให้กับ
บุคลากร

3. ส่งเสริมการ
เข้าถึงสิทธิและ
สวัสดิการ

4. การส ารวจ
ความต้องการ
รับบริการ
สวัสดิการของ
บุคลากรกรม

ระดับ
ความส าเร็จ
ของการจัดท า
แผนสร้างความ
ผูกพันและ
เสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต
บุคลากร

1 เร่ือง
(ระดับ 5)

ไม่ใช้งบประมาณ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล

ต.ค. 66 - 
ก.พ. 67

 - มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร ปี 2567 ภายใต้
แผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี
 (67-71)
 - ด าเนินการส ารวจความ
ผูกพันของบุคลากรกรม 
(ส านักงาน ก.พ.)
 - ยังไม่มีการด าเนินการ
ส ารวจความต้องการรับ
บริการสวัสดิการของ
บุคลากรกรม

 - กรมควรมีการส ารวจความ
ต้องการรับบริการ
สวัสดิการของบุคลากรกรม
 และจัดท าแผนด าเนินงาน
เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง
รูปแบบการจัดสวัสดิการท่ี
เหมาะสมกับบริบทของ
กรมและตรงความต้องการ
ของบุคลากร

600,959.1   บาท

5. บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 
และมีระดับ
ความผูกพันต่อ
กรมเพ่ิมขึ น

5. พัฒนา
สภาพแวดล้อม 
เสริมสร้างสุข 
บุคลากรผูกพัน
องค์กร


